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Opinion
A disfrutar del Mundial sin bajas en la productividad de su empresa

Nuevas tecnologias, como las que ofrece Avaya, proveen soluciones para que los
empleados puedan trabajar desde cualquier lugar sin perderse los goles de su equipo
favorito.

Por: Lisbeth Barboza Gonzalez
Editora de La Semana por E&N

Miles de personas estan ansiosas por mirar la final de la Copa Mundial de la FIFA,
Sudéfrica 2010, que se disputara el proximo 11 de julio. La mayoria de estas personas
cruzan sus dedos en la espera de que su equipo favorito diga “presente” en esa gran final,
mientras procuran no perderse ni un minuto, ni
una jugada, en los muchos partidos que adn faltan

_—
en la gran fiesta del fatbol. TACAAIRLIN EE/;";V

Sin embargo, otra buena parte de personas,

principalmente empresarios, sin precisamente

dejar de ser fanaticos del balompié, esperan también con ansias la final para dejar de
percibir la baja productividad en sus compafiias a raiz de la poca concentracion de sus
empleados, que irremediablemente se traduce en pérdidas para el negocio.

En un mundo donde la tecnologia avanza a diario de forma vertiginosa, ya no deberia ser
un gran problema el que los empleados eventualmente pasen la mitad de un dia laboral
fuera de la oficina, amplien su hora del

almuerzo o procuren salir temprano para
alcanzar a ver un partido, ya que para estos
casos criticos de aficion futbolistica las 4 ,

nuevas tecnologias proveen soluciones Es con dﬂZ&l
para que los empleados puedan trabajar
desde cualquier lugar.

Diego Faita, Gerente de Soluciones de Comunicaciones Unificadas para la region Caribe
y Latinoamérica de Avaya, explica que si bien es cierto, en aquellos sectores de atencion
a clientes, soporte u otras areas criticas de las organizaciones, la operacion no se puede
discontinuar por el campeonato del mundo, se pueden hacer excepciones en aquellos
empleos donde la flexibilidad horaria sea posible.
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“Me parece que es una buena iniciativa por parte de la empresa dar el beneficio de que se
puedan ver los partidos, dado que fortalece la retencion de empleados a través de estas
practicas. Por supuesto que esto se ve favorecido dado que la tecnologia lo permite”,
destaco Faita.

En el caso de Avaya, las Comunicaciones Unificadas (UC por sus siglas en inglés)
favorecen el aumento en la productividad de los empleados, permitiéndoles estar
conectados en cualquier momento, en cualquier lugar, independientemente del
dispositivo, ya sea éste un teléfono celular, de escritorio, la web o su laptop. También las
soluciones de Colaboracion Grupal incluyen mensajeria unificada, conferencias audio,
video y web.

Esta flexibilidad les permite trabajar desde su casa, ahorrandoles el tiempo de traslado a
la oficina y sin perderse el partido del equipo que les quita el suefio, pero garantizando el
acceso a las mismas prestaciones que darian estando en sus escritorios de trabajo.

“Mediante la solucién de Avaya UC All inclusive, los usuarios pueden trabajar desde
cualquier lugar, conectando sus aplicaciones, en tiempo real y lo mas importante, dandole
la flexibilidad y el control en su forma de comunicarse, independientemente de su
ubicacion. Cuando una persona desea contactarse con él, llama a su Unico niumero y el
empleado lo atendera por el medio en el que se encuentre conectado, de manera
totalmente transparente para la persona que llama”, asegura Faita.

¢ Coémo funcionan estas soluciones?

Como en todo, tiene que haber un equilibrio en las empresas y si usted no puede
despegar a sus empleados del televisor, la solucién de UC All inclusive incluye las
siguientes funcionalidades que se pueden ajustar a las necesidades de su compaiiia:

-Acceso a la nueva generaciéon de softphones: mediante los cuales los usuarios
pueden tener un acceso mas sencillo y mas intuitivo, para poder gestionar sus
comunicaciones y acceso a las herramientas de colaboracion y mensajeria, todo desde
una Unica interfaz, asi como también realizar video llamadas tan facil como una llamada
de voz.

-Integracién con soluciones de mensajeria instantdnea: proporcionando la integracion
de la informacion, la presencia de telefonia, la capacidad de Click-to-Communicate y el
acceso a directorios y contactos corporativos.

-Capacidades de movilidad: de esta forma, cuando se recibe una llamada, suena de
manera simultanea el teléfono de escritorio y el teléfono mévil, lo que permite el cambio
de llamadas en curso entre los dispositivos y el acceso a las funcionalidades de
comunicaciones unificadas desde un dispositivo mévil conocido como Teléfono VPN.
También se puede tener acceso seguro al teléfono de la oficina desde su casa mediante
un cliente VPN (incluido en el teléfono).
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-Acceso a la telefonia via web: lo que permite acceder a las comunicaciones desde
cualquier conexion a Internet, eliminando la necesidad de un dispositivo propio.

De acuerdo con Faita, de forma adicional, las soluciones de Colaboracion, incluyen
aplicaciones de conferencias multimedia (audio, web y video) faciles de usar y que
permiten que los empleados y clientes se comuniquen de manera personalizada.
Simplificando la forma en que se conectan los equipos virtuales y ofrece conferencias de
audio y conferencias web totalmente integradas con capacidades de video tanto para los
moderadores como los participantes.

Avaya tiene presencia en mas de 50 paises y comercializa las soluciones a través de sus
socios de negocios, quienes cuentan con el nivel de entrenamiento y la experiencia
adecuada para satisfacer las necesidades de los clientes, sean empresas pequefias,
medianas o grandes.

Si se echa mano de los avances tecnolégicos, no sera un dolor de cabeza la baja en la
productividad de las empresas y en esta época en particular tanto empleados como
empleadores podran seguir disfrutando del Mundial gritando “jgoool!” en medio del ruido
de vuvuzelas, sin descuidar sus labores.

Ya no hay excusas.
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NEGOCIOS

ES: US$4 millones para centros de apoyo a mypes

Los Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa de El Salvador (Cdmypes),
gue se proyecta comiencen a trabajar a finales del 2010, tendran un presupuesto inicial de
US$4 millones. Asi lo precis6 Mario Cerna, viceministro de Comercio e Industria. “Para la
asistencia técnica se van a dar US$4 millones, dos que ya se tienen como presupuesto
ordinario que paga al personal y el funcionamiento de cada centro, mas dos para este
apoyo que nosotros hacemos para especifico”, explicé Cerna. Asimismo, plante6 que el
esfuerzo de los Cdmypes se financiara de tres formas: Gobierno central, a través de la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (Conamype), aporte de las
universidades privadas y los gobiernos municipales. El proyecto Cdmype pretende facilitar
a los microempresarios un mayor acceso a servicios técnicos y asesorias personalizadas
en gestion, productividad y comercializacion.

TACA y empresarios a reactivar turismo

En un hecho que no se veia desde hace 35 afos, los empresarios turisticos, liderados por
la aerolinea Transportes Aéreos del Continente Americano (TACA), se han unido para
implementar una estrategia de desarrollo del turismo de El Salvador. Tras varios meses
de trabajo, TACA y la Camara Salvadorefia de Turismo (Casatur) invitaron al ministro del
ramo, José Napoledn Duarte, y le entregaron la propuesta para reactivar el turismo en El
Salvador, que incluye un catalogo de paquetes turisticos atractivos y competitivos para el
viajero internacional. El objetivo central de la estrategia es atraer mayor cantidad de
turistas extranjeros, especialmente de Centroamérica, México, Estados Unidos y Europa,
para lo cual se ha disefiado una serie de recorridos por las distintas rutas turisticas del
pais, explico Ricardo Granillo, director regional de Ventas de TACA.

GT: ventas a EE.UU. crecen un 3,4% por afo

En promedio, y en el marco del Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos (DR-Cafta), las exportaciones chapinas han aumentado
un 3,4% cada afo, desde que entré en vigencia en el 2005. Esto pese a la crisis mundial
que afect6 en gran medida el comercio exterior, de acuerdo con un informe del Ministerio
de Economia (Mineco). Los datos son revelados en una fecha cercana al 1 de julio,
cuando se cumplen cinco afios de que el instrumento comercial comenzo6 a operar. En el
reporte se advierte que de los tres sectores que exportan a la Unibn Americana, el
agropecuario tuvo mayor crecimiento el afio pasado, con un 28,3% con respecto al 2008.
Los principales productos enviados desde nuestro pais son banano, café, frutas frescas y
congeladas, asi como legumbres, hortalizas y azucar.

Cambios a normas de origen MEX-CR

La Comision de Asuntos Internacionales y Comercio Exterior de la Asamblea Legislativa
de Costa Rica aprobd cambios a las normas de origen del acuerdo con México. La
medida permitird usar componentes de otros paises en productos locales sin perder las
preferencias comerciales con la nacion norteamericana. Ademas, permitira la entrada a
México con aranceles preferenciales a productos como lapices, secadoras de pelo y
televisores costarricenses fabricados con partes de otros paises. Esta es la primera
modificacion a las reglas de origen en el convenio comercial firmado hace 15 afios entre
ambos paises.
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CR: cosecha de café aumentara un 11,6%

Las autoridades del Instituto del Café de Costa Rica (Icafé) anunciaron que la cosecha del
2010 y 2011 aumentard un 11,6% principalmente debido a pocos efectos climéaticos y a
que le han dado continuidad al desarrollo de proyectos de agricultura de precision a través
de las organizaciones de productores en las regiones de Valle Occidental, Valle Central y
Los Santos. El proyecto es desarrollado por el Icafé en conjunto con la Fundacion CIMS
(Centro de Inteligencia sobre Mercados Sostenibles) del Incae, el cual permite la
integracion de un sistema de informacion econémica que funciona como materia prima
para el andlisis y la optimizacion del manejo productivo-financiero de las fincas
cafetaleras. La ejecucion de este proyecto permitir4 analizar los factores criticos a nivel de
campo para minimizar su impacto ante posibles cambios en el entorno econdémico
internacional.

PA: empresas coreanas buscan invertir

Cerca de 15 ejecutivos de las empresas mas importantes de Corea del Sur llegaron a
Panama atraidos por las oportunidades de inversion que presenta el pais al que mas
exportan en Centroamérica y el Caribe. Representantes de mineras como Ls- Nikko
Copper, la electrénica Samsung Electronics y Hyundai Motors visitaron el pais como parte
de la comitiva que acompana al presidente surcoreano Lee Myung- bak.

Panamé& con mas inversion foranea

La inversion extranjera directa (IED) en Panama se ubicé en US$608 millones en el
primer trimestre del 2010, un crecimiento del 44% frente al mismo periodo del afio
pasado, informé el ministro de Comercio, Roberto Henriquez. “Tan solo en el primer
trimestre llevamos el 60% de lo que se nos pidié todo el afio (US$1.000 millones), y si se
proyecta esta cifra es probable que terminemos arriba de US$2.000 millones”, destaco
Henriquez en rueda de prensa. El funcionario admitié que el 2009 “fue un afo dificil”, por
lo que Panama solo capt6é unos US$389 millones en inversion extranjera directa.

Panamé busca certificacion

Si hasta el 30 de septiembre del 2010 no se reporta en el territorio nacional la captura de
la mosca suramericana de las cucurbiticeas Anastrepha grandis, Panama podra ser
decretado libre de esta plaga. La mosca suramericana de las cucurbitaceas, que afecta al
zapallo, melon, pepino y sandia, entre otros productos, fue detectada en febrero del 2009
en las provincias de Darién y Panam@, especificamente en el area de Chepo, brote que ya
fue erradicado. A raiz de ello, Estados Unidos restringié las exportaciones de frutas
panamefias y, para lograr que se levantara la medida, Panama se comprometié a seguir
una serie de requisitos que garanticen la calidad de los cultivos. La agroexportacion de
cucurbitaceas en Panama representa una inversion que supera los US$500 millones al
ano.

CR apura TLC con China

Costa Rica fijo como prioridad la aprobacion y entrada en vigencia del Tratado de Libre
Comercio (TLC) con China. El objetivo del gobierno de Laura Chinchilla es expandir los
mercados de exportacion hacia Asia. La negociacion terminé el 10 de febrero pasado y
ahora el acuerdo debe ser refrendado por la Asamblea Legislativa costarricense. Las
autoridades confian en que el acuerdo entre en vigor a principios del afio préximo.
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Centroamérica y Japon profundizan lazos

Los paises centroamericanos y Japon estrecharon sus vinculos de cooperacion e
intercambio econdémico durante el Foro de Didlogo y Cooperacion del Sistema de
Integracion Centroamericana CICA-Japon, celebrado en Panama. Segun la cancilleria
local, los temas debatidos fueron seguridad y prevencién de desastres naturales,
cooperacion en la lucha contra el cambio climético, la situacion en la peninsula de Corea,
el desarme, la no proliferacion nuclear y la reforma de Naciones.

PA: inversién publicitaria crece un 7,8%

En los primeros cuatro meses del 2010, la inversion publicitaria en Panam@ crecidé un
7,8% en comparacion con igual periodo del 2009, a fijarse en US$126,8 millones, dio a
conocer la Contraloria General de la Republica. La television es el medio que lidera la
captacion de las pautas publicitarias, con US$86 millones, seguido de los periodicos,
revistas y diarios.

PA: agencia de promocion de inversiones

Panama abrio la Agencia de Promocion de Inversiones y Exportaciones, que buscara
impulsar las opciones de negocios en areas econdmicas consideradas estratégicas para
el pais. La entidad dependerd del Ministerio de Comercio e Industrias. Su objetivo sera
identificar y aprovechar los instrumentos disponibles para atraer la inversion extranjera
directa. En especial, intentara promover los sectores de turismo, servicios financieros y
agroexportaciones. Las autoridades esperan crear filiales en el interior del pais y en el
extranjero.

NIC advierte sobre exploracién petrolera

Nicaragua advirtié que es “inaceptable” que el gobierno de Colombia ofrezca a compafiias
multinacionales campos de exploracion petrolera en una zona del Mar Caribe que
Managua considera bajo su soberania nacional. La advertencia fue lanzada por el
vicepresidente Jaime Morales Carazo, después de que Bogota anunciara que ofrecera a
unas 80 empresas un total de 230 campos de exploracion en el pais sudamericano, entre
los que incluye areas del Pacifico y la zona caribefia fronteriza con Nicaragua. Segun
Colombia, en esa zona de disputa “hay un par de campos” de crudo con buenas
posibilidades de exploracion.

Guatemala ordena cierre de mina de Marlin

El gobierno guatemalteco suspendié las actividades de la mina Marlin, propiedad de la
trasnacional canadiense GoldCorp, en el departamento de San Marcos, al oeste del pais,
al acatar una resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). La
orden de cierre se fundamenta en los dafios a la salud humana y al ambiente de la zona
producida por la explotacion de la mina de oro y plata. Las instalaciones abarcan parte de
dos municipios del departamento de San Marcos, fronterizo con México.

PA: inversiones millonarias en Peru

Las inversiones panamefas en los sectores de mineria y agricultura de Perd suman en
conjunto unos US$600 millones, segun la Camara de Comercio Peru-Panamd, de Lima.
Su presidente, Hugo Sologuren, vaticind que las inversiones aumentaran de manera
significativa en el caso de concretarse el anunciado Tratado de Libre Comercio (TLC)
entre ambos paises. Segun el empresario, muchas compafiias panamefas esperan que
se cumplan las intenciones de concretar un acuerdo comercial para invertir en Peru.
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ECONOMIA

RD y Haiti reactivan comision binacional

Republica Dominicana y Haiti acordaron reactivar una comisiéon mixta binacional para
tratar temas en el &mbito migratorio y comercial, asi como el narcotréfico, los conflictos
fronterizos y la seguridad comun. El acuerdo fue alcanzado en la reunién que mantuvieron
los presidentes René Préval, de Haiti, y Leonel Ferndndez, de Republica Dominicana. La
comision, actualmente inactiva, volvera a funcionar el 30 de julio en Puerto Principe. En la
cumbre bilateral también se analiz6 el proceso de reconstruccion de Haiti tras el terremoto
de enero pasado.

NIC: construccion privada sigue deprimida

Un mayor nimero de construcciones de viviendas en cabeceras departamentales y otras
ciudades en el interior de Nicaragua fue la razon por la que la construccién privada redujo
su caida durante el primer trimestre del afio. En términos generales, al primer trimestre del
2010, la construccion privada registr6 una caida del 31,2%, 3,4 puntos porcentuales
menos que el trimestre anterior, cuando se vio la caida mas fuerte en el sector desde el
2004. La reduccion en la caida del sector —segun explicé un informe elaborado por el
Departamento de Cuentas Nacionales Trimestrales del Banco Central de Nicaragua
(BCN)- es producto “del menor aporte negativo de los destinos residencial e industrial”,
que en conjunto cayeron 20,3 puntos porcentuales, cuando en el ultimo trimestre del afio
pasado era de 25,6 puntos porcentuales.

HN: exportaciones repuntan en un 3,5%

Las exportaciones de productos hondurefios repuntaron un 3,5% en los ultimos tres
meses, segun anuncié el asesor de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés
(CCIC), Eduardo Ramos. “La economia se ha repuntado a principios de este afio, aunque
en un porcentaje muy significativo, tanto en las exportaciones que han crecido entre un 3
y un 4% aproximadamente, segun los datos que tenemos en el uUltimo trimestre”, explicd
Ramos. El empresario anotd que las importaciones se han logrado mantener en un flujo
alto, pero no tan ajustado como las exportaciones. “Nosotros sentimos que si esta
cambiando relativamente algo el pais, pero es correcto mencionar que consideramos que
no es suficiente”.

CR fija plan de exportaciones e IED

Costa Rica quiere llevar sus exportaciones anuales de US$9.000 millones a US$17.000
millones para el 2014. Ademas, se propone incrementar en un 17% la inversion extranjera
directa (IED). Segun la ministra de Comercio Exterior, Anabelle Gonzalez, las cifras son
"un reto” que se puso el nuevo gobierno de Laura Chinchilla. Segun la ministra, las
exportaciones crecieron a un ritmo del 10% anual hasta el 2009, cuando se produjo una
caida del 9,4% ante la crisis financiera internacional. Otro de los objetivos es captar
inversiones extranjeras por unos US$9.000 millones entre el 2010 y el 2014, un
incremento del 34% en relacion con los cuatro afios de gestion del ex presidente Oscar
Arias.
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HN: ven sefales positivas de crecimiento

El Colegio Hondurefio de Economistas (CHE) ve sefiales positivas en la reactivacion de la
economia nacional, luego de un afio de los sucesos del pasado 28 de junio, con la
destitucion y expulsion del ex presidente Manuel Zelaya a Costa Rica. Antes de esa
fecha, la economia ya registraba el impacto de la crisis financiera internacional,
especificamente en el nivel de exportaciones e importaciones, provocando que el
Producto Interno Bruto (PIB), decreciera en un 2%. Segun analisis del CHE, la caida del
PIB se debié en un 75% a problemas en la economia, y el 25% restante al conflicto
politico, derivado de los sucesos del 28 de junio.

PA: crece actividad industrial en el | trimestre

La produccion industrial en Panama crecié un 0,8% en el primer trimestre del 2010, con
respecto al mismo trimestre del afio anterior, que fue de un 0,7%. La produccién del
curtido y el adobo de cueros crecio un 15,1%, mientras que la elaboracion de bebidas
alcohdlicas tuvo un alza del 30,6%, asi como otros productos alimenticios, con un 13,8%.

HN: reclutan a 300 para trabajo en Canada

En los préximos meses, al menos 300 hondurefios viajaran a Canada para realizar
trabajos de agricultura, mediante un proyecto impulsado por el Congreso Nacional de
Honduras. El coordinador de la Comision del Trabajo del Poder Legislativo, German
Leitzelar, anuncié que los trabajadores seran seleccionados en un proceso de
reclutamiento que ya inicié en la zona occidental, en los cinco departamentos mas pobres
de Honduras. Los hondurefios laboraran de forma temporal en fincas agricolas de
Québec, devengando un salario de US$9,50 por hora, mientras en otras zonas recibiran el
salario minimo de Canada, ademas de vivienda y seguridad social, segun el diputado.

CR: aumento para no profesionales
Los trabajadores no calificados, semicalificados y calificados en Costa Rica recibirdn un
aumento salarial del 4,20%, mientras que para los profesionales el alza sera de un 3,96%.
Esta fue la propuesta planteada por el gobierno, pese a que el sector empresarial insistia
en apegarse al 3,96% que les arrojaba la formula de concertacion y aplicarla a los salarios
minimos de los trabajadores por igual.

ES: Usaid promueve empleo a jovenes

La Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (Usaid, por sus siglas en
inglés), con el apoyo de otras entidades como Fe y Alegria, y su socio Catholic Relief
Services (CRS), han creado un programa para que los jovenes de escasos recursos
puedan ser colocados laboralmente en EI Salvador. Larry Brady, director de Usaid,
manifestod que el objetivo de este programa denominado “Jovenes constructores: creacion
de empleo para la recuperacion econémica”’ es que mediante la capacitacion previa en
cursos técnicos y oficios, los jévenes sean atractivos para el sector laboral. “El programa
cuenta con un financiamiento de US$27 millones y concluye en septiembre del 2011,
esperando beneficiar a 1.600 jévenes de escasos recursos”, indicd Brady.
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FINANZAS

GT subasté US$342,69 millones en bonos del tesoro

Guatemala subasté US$342,69 millones en bonos del tesoro. EI monto equivale al 60,9%
del dinero aprobado por el Congreso para enfrentar el déficit fiscal de este afio. En un
comunicado, el Ministerio de Finanzas dijo que en la Ultima subasta de bonos se
adjudicaron 893,1 millones de quetzales (US$111,63 millones). A ello se suman los
US$183,24 millones subastados el 22 de junio pasado y los US$47,82 millones del 15 del
mismo mes.

CR sera sede de Congreso de Bancos

La Federacién Latinoamericana de Bancos (Felaban), con el copatrocinio de la Asociacién
Bancaria Costarricense (ABC), realizara el 11l Congreso Latinoamericano de Productividad
y Gestion Bancaria, el 26 y 27 de agosto en Costa Rica. La actividad es organizada
anualmente por Felaban, y en afios anteriores han sido sedes las ciudades de
Montevideo, Uruguay y Bogota, Colombia. El Congreso de este afio espera recibir a una
nutrida participacion procedente de diferentes paises de América Latina, entre
presidentes, vicepresidentes y gerentes de instituciones financieras y de todas las areas
qgue hacen parte de la cadena de productividad. Los asistentes tendran la oportunidad de
conocer acerca de la importancia del desarrollo de estrategias de eficiencia en la gestion
para asegurar la viabilidad, permanencia y rentabilidad de las empresas y afrontar los
mercados actuales, asi como analizar teorias y practicas encaminadas al mejoramiento
de la productividad empresarial.

PA: tasas de interés aumentarian en el 2011

Luego de una leve baja en las tasas de interés en las entidades bancarias en Panama,
provocada por la crisis financiera, se prevé un incremento para el 2011. En Panama, las
tasas de interés siempre tienden a moverse en igual direccion que las tasas en ddlares
del mercado internacional. Para Otto Wolfschoon, vicepresidente ejecutivo de Global Bank
Corp., predecir las tasas de interés es dificil; sin embargo, la curva de rendimientos en los
mercados internacionales ya muestra que las tasas van a tender a subir un poco para el
proximo afio. El posible aumento en las tasas de interés en el mercado internacional es
consecuencia de la recuperacion de las economias y el ascenso progresivo del crédito
durante este afio y el 2011.

GT: quetzal ha perdido un 47% de su valor

Entre diciembre del 2000 y mayo del 2010, el quetzal ha perdido un 47% de su poder
adquisitivo, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), lo cual significa
gue ahora los guatemaltecos adquieren casi la mitad de lo que compraban en esa época.
El consultor de la firma PriceWaterhouseCoopers (Pwc), Roberto Monge, manifestd que
con respecto al dolar, el quetzal ha perdido casi un 10% de su valor en los Gltimos cinco
afos. Lo anterior pese a que el afio pasado la inflacion cerrd en -0,28%, la mas baja de
los ultimos 20 periodos, pero en un lustro el incremento acumulado en los precios es de
un 32,2%, agregd Monge. El consultor indic6 que como consecuencia, en los ultimos
cinco afos los salarios en el pais han perdido un 18% de su poder adquisitivo en
quetzales y un 24% en dolares.
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GT: tarjetas de crédito tendrian dos tasas

Dos modelos de tasas de interés seran incluidos en la propuesta de ley —que ya alcanzé
consenso— que prevé controlar los cobros de los emisores de tarjetas de crédito a sus
clientes, segun la Superintendencia de Bancos (SIB) de Guatemala. La iniciativa
contempla una tasa de interés fija en la cual no habria aumentos ni descensos en los
intereses mientras dure el contrato. Ademas, contemplard otra que constard de dos
partes, una tasa fija, que es la pactada al firmar el contrato, con un ajuste variable que
podra aumentar segun una tasa de referencia o “ancla”, y si disminuye, los emisores
tendran la obligacién de bajarla a los tarjetahabientes. La tasa “ancla” sera cobrada (en
promedio) en los préstamos de consumo.

NIC exonera a inversionistas espafoles

Para atraer a grupos de hoteleros espafioles, el gobierno nicaragtiense aprobé un plan de
exoneraciones fiscales que serd aplicable en los diez primeros afios, pero podra
extenderse a un mayor plazo. La idea es ofrecer mecanismos para atraer y estimular el
ingreso de capitales de los europeos, que actualmente atraviesan por una mala racha
econdmica como efecto de la crisis en Grecia. En materia turistica, el vecino del norte
tiene el objetivo de ampliar el nimero de habitaciones disponibles, dado que es bajo en
comparacion con Costa Rica y otros paises de la regién centroamericana. Entre las
iniciativas del gobierno también est&4 promover la creacion de una red de hoteles publica.

PA'y Luxemburgo concluyen negociacion

Ya finalizaron las conversaciones de Panama con Luxemburgo, dirigidas a establecer un
acuerdo que evite la doble tributacion entre ambos paises. A la fecha, Panama ha
negociado nueve tratados de esta naturaleza con el objetivo de salir de las listas de
paraisos fiscales de la Organizaciébn para la Cooperacion y Desarrollo (OCDE),
confirmaron funcionarios del Ministerio de Economia y Finanzas.

Déficit fiscal aument6 un 86% en Costa Rica

El déficit fiscal de Costa Rica crecid un 86% entre enero y mayo en relacion con el mismo
periodo del afio pasado. El Ministerio de Hacienda estimé que para fin de afio el déficit
rondard el 4,8% del Producto Interno Bruto (PIB). Segun cifras oficiales, los gastos
crecieron un 18% y los ingresos aumentaron un 5% en lo que va del afio. El impuesto a
las ventas fue uno de los rubros que mas generé ingresos, al aumentar un 7%.

PA'y ES acuerdan evitar doble tributacion

Los gobiernos de El Salvador y Panama acordaron evitar la doble tributacion a las
actividades desarrolladas por las empresas aerocomerciales. El tratado fue firmado por el
canciller y vicepresidente panamefio, Juan Carlos Varela, y el ministro de relaciones
exteriores de El Salvador, Hugo Martinez, en el marco de la cumbre centroamericana del
SICA. Ambos paises exoneraran en sus respectivos territorios el Impuesto Sobre la Renta
(ISR), derivado de la explotacion de las actividades aéreas.
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INTERNACIONALES

ONU: crecimiento de un 2,4% en la economia

La economia mundial crecera un 2,4% este afio, en contraste con la caida del 2,9% del
2009, segun un informe divulgado por Naciones Unidas. La economia avanza pero aun a
un ritmo fragil que no alcanzard a compensar el retroceso del afio pasado, la primera
contraccion desde la Segunda Guerra Mundial, segun un informe del Departamento de
Asuntos Econdémicos y Sociales (DESA), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (Unctad) y cinco organismos mas de la ONU. De esa manera, el
informe detallé que la actividad econémica permanecera un 7% por debajo del nivel previo
a la recesion.

Estados Unidos y Latinoamérica

Desempleo mundial en su maximo nivel

El desempleo a escala mundial tocé su méaximo nivel historico, con 211 millones de
desocupados, segun un informe divulgado por las Naciones Unidas. Al mismo tiempo, la
generacion de puestos de trabajo se estancd desde hace méas de una década, dijo el
secretario general de la ONU, Ban Ki-Moon, al presentar el reporte sobre los Objetivos de
Desarrollo del Milenio 2010. El organismo considera que se necesitaran crear 470
millones de nuevos puestos de trabajo en los proximos diez afios solo para mantener el
paso del crecimiento.

Pymes de América Latina con poca inversion en Tl

Las pequefias y medianas empresas (pymes) de América Latina invierten anualmente
menos de la mitad en tecnologias de la informacién (TI) que el promedio mundial. Un
estudio de la firma de proteccion y resguardo de informacion digital Symantec reveld que
las pymes de la region invierten en promedio US$23.400 en TI, frente a una media global
de US$51.000 anuales. La escasa inversion lleva a una pérdida de datos. Un 26% de los
encuestados en la investigacion admitié haber perdido informacion durante el afio pasado.

Brasil busca US$735.000 millones en inversiones

El gobierno de Luiz Inédcio Lula da Silva espera captar inversiones por US$735.000
millones hasta el 2013 en obras publicas, programas de viviendas, construccion civil y los
trabajos previstos para el Mundial de futbol 2014 y los Juegos Olimpicos de Rio de
Janeiro 2016. Segun el ministro de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior, Miguel
Jorge, el monto incluye US$477.000 millones destinados a la industria y a grandes obras
de infraestructura. Otros US$258.000 millones seran destinados a la construccion civil,
incluido el plan de viviendas populares, inversion para el Mundial de fatbol y las
Olimpiadas de Rio.

Mexicana informa vuelos por celular

El Grupo Mexicana anuncié que sus clientes recibiran via telefonia movil sus pases de
abordar, ademas de informacién de vuelos, puerta de embarque y hora de abordaje. Para
ello requiri6 una inversion de US$40 millones en los ultimos cuatro afios para la
reconversion de sistemas, cambios de plataforma y capacitacion de personal. Se espera
gue el plan permita ahorrar a los usuarios del grupo hasta una hora de su tiempo. Todos
los clientes recibiran la informacion a través de mensajes SMS.
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ONU presenta plan multimedia para Haiti

La Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)
present6 un plan multimedia destinado a los refugiados del terremoto que asolé a Haiti el
12 de enero pasado. El proyecto contempla la instalacion de equipos de computadoras
conectadas en Wifi para aumentar el acceso a la informacion, construir en sentido
comunitario y estimular la cohesion social. Para la fase inicial, seis campamentos fueron
seleccionados, el primero de ellos instalado en el antiguo y exclusivo Golf Club de
Petonville en Puerto Principe, que hospeda a mas de 50.000 refugiados. Cada
campamento tendra su blog propio.

México levant6 alerta sanitaria por gripe A

México puso fin a la alerta sanitaria causada por la gripe A H1N1. El anuncio fue hecho
por el ministro de Salud, José Angel Cordova, quien fundamentd la medida en que la
situacion fue controlada y la presencia del virus es “cada vez menor” en todo el pais,
epicentro de la epidemia que caus6 1.289 victimas y luego se extendié a gran parte del
mundo. Adema4s, el ministro dijo que un estudio epidemiol6égico concluy6 que el 56% de la
poblacién mexicana "esta inmunizada" contra el virus. La alerta se mantuvo durante un
afio y tres meses.

Economias emergentes creceran mas

Ameérica Latina crece. Segun el nuevo informe del Banco de Pagos Internacionales (BPI),
las economias emergentes, entre ellas las de la regién, creceran en la proxima década a
un ritmo “significativamente més rapido” que las de los paises desarrollados, impulsando
la llegada de capitales extranjeros. La recuperacion de las economias emergentes
favorecié el aumento de las tasas de rendimiento y la percepcion de menor riesgo por
parte de los inversores, segun el informe. Esta nueva realidad refleja la reduccion de los
diferenciales de los bonos y la mejora de la calificacién crediticia de varias economias en
2009-2010, como Brasil y Peru.

México, paraiso fiscal de facto segun la Cepal

México es considerado un paraiso fiscal de facto por la Comisiébn Econdémica para
América latina y el Caribe (Cepal). Su secretaria general, Alicia Barcena, dijo que la
valoracion surge de la baja recaudacion, alta evasion y gran cantidad de exenciones
fiscales que presenta el pais. Segin expuso en el seminario “lgualdad y Desarrollo en
México”, el pais tiene una carga tributaria escasa, menos al 11% contra el 18% promedio
de América Latina. La Cepal consider6 de gran importancia revisar la estructura fiscal
mexicana.

Venezuela prosigue nacionalizaciones

El presidente Hugo Chavez no detiene la marcha de las nacionalizaciones en Venezuela.
Su ultima medida abarca la estatizacion de 11 plataformas petroleras paralizadas y que
pertenecen a la compafia estadounidense Helmerich & Payne. Las plataformas estaban
ociosas en los ultimos meses a raiz de una disputa por pagos pendientes de la compafiia
petrolera estatal Pdvsa. La medida se enmarca en el plan oficial de aumentar el control
estatal sobre industrias consideradas claves para el pais. Venezuela es el principal
productor de hidrocarburos en Sudamérica.
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Venezuela busca ser potencia turistica

Venezuela quiere convertirse en una potencia turistica “socialista”. Con el eslogan
"Conocerla es tu destino", el pais busca refrescar su imagen a través de una campafia
nacional e internacional. El ministro del area, Alejandro Fleming, dijo que se buscara
desarrollar el turismo comunitario socialista en contraposicion a lo que llamo “la farsa del
capitalismo”. El plan consiste en presentar una infraestructura turistica que respete
normas ambientales, sin afectar otras actividades econémicas, brindando herramientas
para que las distintas comunidades puedan convertirse en prestadores de servicios.

Europay el resto del Mundo

Acuerdo comercial entre Chinay Taiwan

China y Taiwan, considerada por Beijing una provincia rebelde, firmaron un acuerdo
histérico que dard impulso al intercambio comercial entre ambas partes que asciende a
unos 82.000 millones de euros anuales. EI Acuerdo Marco de Cooperacion Econémica
reducird los aranceles a la exportacion de 539 categorias de productos taiwaneses y a la
importacion de 267 items chinos. Taipei estima que el acuerdo aportar4 11.200 millones
de euros de ventas adicionales anuales con China. En contraparte, las importaciones
crecerian en 2.300 millones. Se espera que esta nueva alianza comercial cree 260.000
puestos de trabajo en Taiwan y permita un crecimiento extra del 1,7% en el PIB anual de
la isla.

Alemanes afioran al marco

El 51,4% de los alemanes tiene nostalgia del marco y preferiria usar la antigua moneda
antes que el euro, a 20 afos de la adopciéon de la union monetaria europea, segin un
sondeo Ipsos. Entre los nostélgicos del marco alemén, el 52% vive en el Oeste del pais'y
el 48% en la vieja Alemania Oriental. Quienes mas aforan al marco son los adultos
maduros. En la poblacion de entre 50 y 64 afios, el 56% quisiera volver a la vieja moneda.
El porcentaje baja al 42% entre los jévenes entre 16 y 29 afios.

Europa pide a Argentina evitar medidas proteccionistas

La Comision Europea pidi6 al gobierno argentino que evite aplicar medidas
proteccionistas y exigi6 que "deje de bloquear inmediatamente las importaciones
europeas". La posicion fue expresada por el portavoz de Comercio de la UE, John Clancy.
La "preocupacion” se profundizd después de que Grecia elevara a la UE una protesta por
el supuesto bloqueo argentino a la importacion de conservas alimenticias, violando asi
"las normas de comercio internacional".

Le Monde ser& vendido a banquero francés

El consorcio liderado por el banquero del grupo Lazard, Matthieu Pigasse, adquirira el
diario Le Monde, el de mayor prestigio de Francia. La venta fue aprobada por el directorio
de supervisién del célebre vespertino parisino. El consorcio, que incluye a los empresarios
Xavier Niel y Pierre Berge, ofert6 110 millones de euros y un préstamo inicial de 10
millones que se efectivizara el 5 de julio. El consorcio rival, encabezado por el propietario
de la revista Nouvel Observateur, Claude Perdriel, y sus socios de France Telecom y el
grupo espafiol Prisa, se retird de la puja.
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UE y EE.UU. intercambian datos bancarios

Estados Unidos y la Unién Europea acordaron intercambiar datos bancarios de
ciudadanos en el marco de la lucha contra el terrorismo. El acuerdo fue suscripto en
Bruselas por el ministro del Interior de Espafia, Alfredo Pérez Rubalcaba, en nombre de la
Unién Europea, y el embajador estadounidense ante la UE, Michael Dodman. El tratado
habia sido vetado por el Parlamento europeo en febrero pasado y ahora sera refrendado
en julio después de eliminar del texto algunos puntos polémicos. Entrara en vigencia en el
verano boreal.

Fondos de inversion chinos hacia Wall St.

Los fondos de inversién chinos cambiaron la tranquilidad de Hong Kong por Wall Street.
El motivo es la busqueda de diversificacion de fuentes de inversién en un pais que ofrece
las mejores perspectivas de futuro. Los fondos chinos tienen hoy menos de US$700
millones en acciones estadounidenses, pero su potencial en muy grande, segun analistas.
Los movimientos de las compafias demuestran que los productos de inversion chinos han
girado importantes sumas de dinero tanto en la bolsa de Estados Unidos como en sus
fondos de inversion.

Economia japonesa se desinfla

La produccion industrial y el consumo interno cayeron en mayo en Japon, mientras el
desempleo aumento, lo cual hace pensar que la reactivacién econémica del archipiélago
podria desacelerarse a raiz de los problemas de la demanda mundial. La produccion
industrial baj6é un 0,1% en mayo con respecto a abril, anuncié el Ministerio de Economia,
Comercio e Industria japonés, tras dos meses de alza. Sin embargo, en medicién anual,
este indicador permanece en sélida alza del 20,2%. En efecto, la economia nipona se
reactivo en la segunda mitad del 2009, tras una recesion de un afio, la méas larga desde la
Segunda Guerra Mundial. "Estas cifras indican claramente que la reactivacion se
desacelera”, afirmé el economista Hiroshi Watanabe, del instituto de estudios Daiwa.

Grecia vende sus islas para paliar la crisis

Grecia ha decidido desprenderse de sus activos mas famosos para hacer frente a la crisis
econOmica: sus islas. Las ventas se enfocardn especialmente en parcelas de la
mundialmente famosa isla de Mykonos, aunque los inversores también podran elegir por
partes de Rodas, la mas extensa del pais, e islotes deshabitados. Los mayores
interesados son inversionistas rusos y chinos. Ademas de vender (los precios oscilan
entre los 2 y los 15 millones de euros), las autoridades ofrecen la opcion del alquiler. La
isla de Nafsika, en el mar Jonico, saldra a la venta en 15 millones de euros. En el pais hay
227 islas deshabitadas.

BP planea vender activos en AL

La compafiia petrolera British Petroleum (BP), responsable del derrame de crudo en el
Golfo de México, analiza vender un conjunto de activos en América Latina, incluidas
participaciones en sociedades conjuntas en Venezuela y Colombia. Pero el mayor activo
que estudia vender la empresa es una participacion de US$9.000 millones en la firma
argentina Pan American Energy. BP controla la compafiia conjuntamente con una
productora petrolera estatal china. El objetivo de BP es apuntalar sus finanzas para hacer
frente al desastre ecoldgico en el Golfo de México.

14



La Semana por E&N Viernes 2 de julio de 2010
Edicion 441

INDICADORES

IndicadoresEconomicCos ...
e

Indicadores a mano

INDICADOR / PAiS | custemais |£|u.mmr| HONDURAS | NICARAGUA | COSTARICA |  PANAMA | Lot T (T ‘ AC-6** [TEEE
| | | 1 |

PIE a precios corientes 3731010 2110050 1440480  6.14910 2929560 2434940 4671160 108.260,10) 132.60950 179.321.10
{en millonas de LSS) |
Crecimiento del PIB 060%| -350% 210% A50%  -1,10% 2,40% 350%  -15%% DAT%  -024%
PIB per cépita en USS) 266177 289048| 1.82895 106922 633692 716159 465719 295747 365816  3.80088
Foblacion tofal 14 - - ‘ . : . o r
{illones de habiantes) 14,0 7.3 7.9 58 46 34 10,0 39.57 42,97 53,00
Fuerza laboral 4,46 296 353 225 2,15 1.58 4,15 15,35 16,93 2108
{mill T SONES) |
Inversian exdranjera directa 56500 43070 48490 41460 132260 177280 215810 321870 499150 7.149.60|
{en millones e LISS) |

Deuda externa 492800 BAM00| 242600 366100 358300 105015 820000 21.042.00 3119215 3939215
{en millones de LS$) 1

FACILITACION COMERCIAL 2010
I Fanking de Facistacidn Cor | 200 Fankrg de Facltacion Comercial 2010
Nicaragua I 1 79
oy E——————
. g Guatemala A i 0
El Foro Econdmico Mundial hace la
‘r ‘e : s atvactor M 6
evaluacion de 125 paises en materia de El Salvador 57
politicas comerciales. La region panamy I— 53
Centroamericana debe seguir evaluando
A i * Costa e N3,
SUS procesos para mejorar.
35 43 5 59 67 75 83

Tasasdeinterés .« Comparativo pais, marzo 2010* Reservas internacionales netas

B Activa promedio Pasiva promedio Saldo a abril del 2010 en millones de USS

6.000 5‘.601,6

“En moneia ocal, BITTENGS Aominaies e Lala pas

206 E&N Junio - Julio [ 2010

15



La Semana por E&N Viernes 2 de julio de 2010
Edicion 441

Inflat:un 12 meses (%) - ai2009  Ma2010 | Histérico tasas de interés
17 | Gwrewar |
15
}4 n”
175 D —— ————
1 3
8 1 687 e | 168 | 938 | %7 | 188 | 135 | 153 |
1 4,85 5,56 R B0 | 184 | 38 | A | 18
75 42
P e L
1 -l ) Sy e [ T

%2 %9 | %7 &4 | &8 | &K | 82
L

0| %7 | 8| &7 | a6 | A8 | 35 |
Comercio exterior y remesas en la region 2
P o0
Total para diciernbre del 2009 en millines LSS 18
1 ¥ iz
PAIS GUATEMALA | ELSALVADOR | HONDURAS | MICARAGUA ~COSTARIGA  PANAMA  perlSUSH i s
1
15.500 Lit— =
13.500 133 | il nn i 01 | 1 e |
W ey | wa [ s | s | ws [ e |
11.500
0500
15
7.500 12
]
5,500 e —
3 ——
3.500 ]
1.500 | 1z | waT | wa4 | 143 | 138 | 1as 147
£ | BRI T2 | S8 | S0 [ %8 | E9 |
=500
-2500 | cosmmen |
24
4,500 A
18
5500 12
ol 8 ."'l-—-._..——
T — 4
s | a6 | xvio o
A0T476|  Z26378| 2509 1.39132) £54439| 11.49660| 546326 19.71023| 31.208.83 | 67200 | SErou} OuT-08 | WOvDe] L |
T 1 T T T BEiK) na .1 20,2 17 | mi mo
| 996398 651237| 577992 | 346207) 1132365 | 1572727 005700 37.04299| 5277026 | E2728.16 B %0 | 83| a5 | 88 | 6 | 80
(| -a8eaze| 424959) ApIBY| BOTOIS) 2TT936| 420ET| 4884541733276 | 2156143 | 2505607
a0220] 3eea0| 2asess|  7eean] 00| 2amaon | soseese| rorsee] veossse| | (EZTEEIT VRN

ora Libre de Caoln Bancas Cer a da Panamd.

ontrakona Genesal de L Re

TIPO DE CAMBIO e s

Promedio mensual a mayo del 2010/ Moneda US$1

Délar canadiense 1,03  Peso dominicano 36,73 -
Peso mexicano 12,60 Yen 91,70
Quetzal 8,00 Euo 0,78 A
Lempira 18,80  Libra Esterlina 067 | *®
Cérdoba 21,20  Franco suizo 1.11 :

Colon costarricense 523,20

207 E&N Junio - Juko [ 2010

16



