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Opinión 
 
Peter Drucker en su centenario 
 
Por: Guillermo S. Edelberg DBA  
Profesor emérito, Incae Business School                                       
www.guillermoedelberg.com.ar 
 
 
Peter F. Drucker (1909-2005), llamado a veces el padre del management moderno y de 
quien hace unos meses se cumplió el centenario de su nacimiento, vivió una larga y 
fecunda vida. Nació en Viena, en el seno de una familia culta relacionada con 
intelectuales austríacos de la época. En su juventud conoció a Joseph Schumpeter,1 quien 
describió el concepto de destrucción creativa y la 
importancia de la innovación y el empresarialismo 
en la economía de un país. Este era amigo de sus 
padres e influyó en su formación. 
 
A los 18 años se fue a estudiar a Alemania y en 
1933 emigró a Gran Bretaña, donde escuchó clases dictadas por John M. Keynes en la 
Universidad de Cambridge. Cuatro años más tarde, vivió en Estados Unidos y fue 
profesor, primero en Bennington College, en Vermont, y luego durante más de 20 años en 
la Universidad de Nueva York. En 1971 se trasladó a California, donde enseñó en la 
Claremont Graduate University y donde vivió hasta su muerte.  
 
A mediados del siglo pasado, llevó a cabo un estudio sobre General Motors por medio del 
cual tuvo la posibilidad de entrevistar a sus más importantes directivos. A raíz de de este 
trabajo, escribió Concept of the Corporation, 
libro en el que alabó la estructura 
organizacional descentralizada de dicha 
empresa y advirtió sobre los riesgos de 
dormirse en los laureles. A este libro, que lo 
hizo famoso, siguieron otros, casi 40 en 
total ˈThe Practice of Management es uno de estosˈ traducidos a cerca de 30 idiomas. 
También escribió unos 25 artículos en la Harvard Business Review. Muchos otros fueron 
escritos para distintas publicaciones, como ser The Wall Street Journal. Pese a su 
popularidad, no tuvo fácil aceptación en los círculos académicos donde los métodos de 
investigación eran distintos a los suyos. 

                                         
1 Ver artículo # 133 Una nueva biografía de Joseph Schumpeter en www.guillermoedelberg.com.ar 
 



La Semana por E&N   Viernes 4 de junio de 2010 

Edición 437 

 2 

  
En las últimas décadas del siglo XX, se transformó en un crítico de la dirección que 
habían tomado las grandes empresas de Estados Unidos, lo cual incluía lo que a su 
entender eran salarios exageradamente altos de sus ejecutivos, y se dedicó a colaborar 
con organizaciones sin fines de lucro.  
 
Fue un precursor. Un artículo aparecido en Business Week poco después de su muerte 
señaló que “un mundo proclive a las modas y las lecciones simplistas comprendió la 
complejidad inherente a la tarea de liderar gente e instituciones”. Destacó entre otros 
aspectos la importancia de seleccionar a la mejor gente, de concentrarse en las 
oportunidades más que en los problemas, de estar con el cliente en un mismo lado del 
mostrador, y de comprender ˈy refinarˈ las ventajas competitivas que se tengan. Decía 
que la gente poseedora de talento constituía el ingrediente principal de una empresa 
exitosa. Fue el primero en describir a los “trabajadores del conocimiento” (“estos no 
pueden ser controlados, deben ser motivados”) y en afirmar que los trabajadores debían 
ser tratados como activos de las compañías y no como obligaciones. Divulgó la idea de 
que la empresa era una comunidad de seres humanos basada en la confianza y el 
respeto a los trabajadores. 
 
Peter Drucker asesoró a numerosos ejecutivos de primer nivel, algunos de los cuales 
recordaron sus enseñanzas en distintas publicaciones. Decía que las empresas exitosas 
crean las condiciones que permiten a sus empleados dar lo mejor de sí; que las empresas 
deben ser capaces de expresar su misión, así como sus objetivos específicos y 
mensurables, para lo cual desarrolló el concepto de “dirección por objetivos”; que toda 
empresa es una institución de aprendizaje y enseñanza en todos sus niveles y en forma 
permanente, y que management significa ocuparse de seres humanos y hacer efectivas 
sus fortalezas e irrelevantes sus debilidades.  
 
En uno de sus últimos artículos en la Harvard Business Review recalcó que el desarrollo 
del talento es “la tarea más importante para poder competir en una economía del 
conocimiento. Las organizaciones habrán hecho un pacto con el diablo si al tercerizar las 
relaciones con los empleados perdieran la capacidad para desarrollar a su gente”. 
 
A Peter Drucker le complacía identificarse como un “ecologista social”. No pudo evitar que 
sus admiradores se refiriesen a él como un profeta, un visionario o un gurú. Ninguno de 
estos apelativos le gustaba, especialmente el último. Decía que lo llamaban así porque en 
un título esta palabra ocupaba poco espacio.      
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NEGOCIOS 
 
Cancelan eventos por desastre en Guatemala 
En reconocimiento a la inquietud por el avance de las condiciones con la erupción del 
volcán Pacaya y la tormenta tropical Agatha, PMA en Guatemala ha optado por 
reprogramar la Conferencia Fresh Connections y el lanzamiento de Agritrade, ambas 
actividades programadas originalmente para el 1 de junio en Antigua, Guatemala. “La 
decisión fue tomada después de suficiente consideración y luego de consultar con 
nuestros contactos en el país. Estamos evaluando nuestras opciones para reprogramar el 
evento y compartiremos más detalles próximamente”, se informó mediante un 
comunicado.  
 
TACA con más conexiones desde ES 
TACA anunció que, a partir de julio, El Salvador contará con un nuevo vuelo con horario 
diferenciado desde y hacia San Francisco, incrementando las opciones de vuelo del 
viajero. El nuevo itinerario del vuelo El Salvador-Orlando es más conveniente, ya que 
permite llegar a Orlando en horas de la tarde y regresar a medio día a El Salvador. Las 
mejoras en itinerario de los vuelos del Centro de Conexiones en El Salvador desde y 
hacia Orlando y Belice permitirán ofrecer mejor conectividad con el Sur: Lima, Buenos 
Aires, Santiago, Sao Paulo y Río de Janeiro. Es un esfuerzo integral de fortalecimiento de 
red de rutas de TACA que incluye dos nuevas rutas, tres nuevos vuelos y una variedad de 
incrementos de frecuencias desde sus tres Centros de Conexión en El Salvador, San 
José y Lima. 
 
GT: Aeropuerto reanuda operaciones 
Después de casi cinco días de permanecer cerrado, el Aeropuerto Internacional La 
Aurora, en Guatemala, reabrió sus operaciones para permitir el ingreso y despegue de 
vuelos de toda clase de aeronaves. La Dirección de Aeronáutica Civil, que administra esa 
terminal aérea, recomendó a los usuarios que contacten a las aerolíneas para programar 
sus vuelos. Por el aeropuerto La Aurora pasan cada día entre 2.500 y 3.000 personas, 
donde abordan o descienden de los vuelos comerciales. 
 
Empresas ponen los ojos en Panamá 
Numerosas empresas francesas han puesto sus ojos en Panamá para adjudicarse 
algunos de los millonarios contratos públicos que pronto serán licitados, y las autoridades 
panameñas creen que las inversiones francesas se dispararán después de un acuerdo 
bilateral sobre tributación. Una veintena de filiales de grandes grupos franceses y más de 
50 empresas panameñas creadas por franceses han invertido en los últimos tiempos más 
de US$700 millones en este país y proyectan alcanzar los US$1.000 millones en los 
próximos años, según la embajada francesa. 
 
PA: Coca Cola-Femsa inaugura planta 
La compañía mexicana Coca-Cola Femsa, considerada la mayor embotelladora de 
productos Coca-Cola de la región y la segunda más grande del mundo en ventas, 
inauguró una planta para el tratamiento de aguas residuales en Panamá. La inversión del 
proyecto fue por un total de US$2,5 millones. La planta permite tratar toda el agua que se 
utiliza en el lavado de recipientes. 
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GT: se posterga Euro Expo 
Euro Expo 2ª edición, Puente de Oportunidades, prevista para realizarse del 31 de mayo 
al 3 de junio en el ExpoCenter del Grand Tikal Futura Hotel, será postergada debido al 
estado de calamidad que la erupción del volcán de Pacaya y la tormenta tropical Ágatha 
han provocado en el territorio nacional. El comité organizador ha informado que lamenta 
la suspensión de dicha actividad y estará comunicando la fecha en la que se 
reprogramará. En su momento, tal información la estarán dando a conocer a los 
expositores de stands, conferencistas, panelistas y medios de comunicación. 
 
GT: cae inscripción de nuevas empresas 
Aunque desde finales del año pasado se decía que el 2010 sería la puerta de salida para 
la crisis económica mundial, parece que eso no se refleja en la atracción de nuevas 
inversiones locales y extranjeras en Guatemala. Al menos así lo muestran datos del 
Registro Mercantil, en los cuales la cantidad de empresas registradas es menor a la 
lograda en el 2009. A marzo, se habían inscrito 5.528 empresas mercantiles, un 32,3% 
menos que el año pasado. De igual forma hubo una caída del 26,7% en los registros de 
comerciantes individuales; un 24,7% de sociedades nacionales y del 100% en extranjeras. 
En tanto que la cancelación de sociedades aumentó un 2,2%. 
 
HN: se contrae sector construcción 
La industria de la construcción se contrajo un 36,5% en el cuarto trimestre del 2009, con 
respecto al cuarto trimestre del 2008, según un informe dado a conocer por las 
autoridades del Banco Central de Honduras. 
 
ES: lanzarán garantías para exportadores  
El gobierno salvadoreño comenzará a implementar un sistema que permita a los bancos 
facilitar los créditos a las empresas exportadoras. El programa nacerá con US$50 
millones bajo el nombre Sistema de Garantías Complementarias y dará respaldo a las 
empresas que en un determinado periodo no puedan pagar. 
 
GT: café reporta daños 
Evaluaciones iniciales realizadas por el equipo técnico de la Asociación Nacional del Café 
(Anacafé) en Guatemala por la erupción del volcán de Pacaya y por la tormenta tropical 
Agatha reportan diversos daños en zonas cafetaleras; hasta la fecha se estima una 
pérdida de 121.924 quintales de café oro que impactará la cosecha exportable 2010-2011. 
La actividad volcánica, que inició el jueves 27 de mayo, provocó la dispersión de piedras, 
ceniza, grava y arena volcánica en las zonas cafetaleras de los municipios de San Vicente 
Pacaya, Amatitlán y Villa Canales. 
 
ES: comercio logró revertir su caída 
El sector del comercio en El Salvador frenó el decrecimiento que experimentó en su 
actividad durante el 2009, de acuerdo con el último informe publicado por el Banco 
Central de Reserva (BCR). La institución reveló que en marzo este rubro de la economía 
creció un 2,5%, en contraste con la caída de –20,9% que registró al cierre del 2009. 
 
NIC: Mejoran exportaciones de textiles 
En el último reporte de la Asociación Nicaragüense de la Industria Textil y de Confección 
se indica que durante el primer trimestre, este sector creció un 11,75% más que el año 
anterior. 
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CR: Grupo Improssa ofrece seguros 
La Agencia de Seguros Improssa ofrecerá seguros autoexpedibles del Instituto Nacional 
de Seguros. Es la primera vez que estos salen al mercado; serán de bajo costo y fácil 
suscripción. 
 
Se firma Acuerdo de Banano en la OMC 
Ya se firmó el “Acuerdo de Ginebra sobre el Comercio de Banano”, lo que permite la 
reducción inmediata de 176 €/tm (euros por tonelada) a 148 €/tm. La Unión Europea y un 
grupo de países latinoamericanos, incluyendo a Costa Rica, alcanzaron el acuerdo el 15 
de diciembre del 2009. En él, la Unión Europea se compromete a reducir el arancel para 
el banano progresivamente durante siete años hasta llegar a 114 €/tm el 1 de enero del 
2017. En caso de que no sea posible alcanzar un acuerdo sobre la agricultura y los 
productos industriales en la Ronda Doha antes de finales del 2013, los recortes previstos 
se podrían retrasar hasta el 1 de enero del 2019. Como resultado de la firma alcanzada, la 
Unión Europea debe aplicar la primera reducción del arancel de 176 €/tm a 148 €/tm). 
Además, los importadores podrán solicitar el reembolso del monto de los aranceles 
pagados desde el 15 de diciembre, que supere los 148 €/tm (la diferencia entre los 176 
€/tm y 148 €/tm). La segunda reducción del arancel lo llevará a 143 €/tm y se aplicará a 
partir del 1 de enero del 2011.  
 
CR opta por nuevo sistema de TV digital 
Costa Rica adhirió al sistema japonés-brasileño de televisión digital. De esa manera, 
aumentó a siete el número de países latinoamericanos que optaron por ese sistema 
conocido como ISDB-T/SBTVD, frente los formatos ofrecidos por Europa y Estados 
Unidos. El mismo camino siguieron Venezuela, Ecuador, Argentina, Brasil, Chile y Perú. 
El estándar europeo fue adoptado por Colombia, Panamá y Uruguay. 
 
CR: Mexicana con vuelos diarios a España 
Mexicana de Aviación viaja a España con un vuelo diario vía México. De esta forma, la 
línea aérea de más experiencia de América Latina amplía la incursión en el mercado del 
Viejo Continente. “Con este nuevo vuelo diario a España, nosotros en Mexicana sabemos 
que estamos cumpliendo con las exigencias del hombre y la mujer de negocios con 
operaciones comerciales en la Madre Patria y el resto de Europa; pero también sabemos 
que estamos satisfaciendo las necesidades de aquellos que viajan solo por el placer de 
conocer las bellezas de la Península Ibérica y del resto del Viejo Continente”, dijo Robert 
Mora, gerente de ventas de Mexicana en Costa Rica. 
 
PA: Hotel Finisterre abre sus puertas 
Con una inversión de US$18 millones, el Hotel Finisterre Suites & Spa abrió oficialmente 
sus puertas en Panamá, en una céntrica ubicación: la Vía España, detrás del Ifarhu. Con 
una capacidad actual de 70 habitaciones, la nueva oferta turística estrenará el próximo 20 
de junio del presente año otras 56 suites, totalizando un total de 126 cuartos. Entre los 
servicios que ofrece el hotel se incluyen un restaurante vinoteca, room service las 24 
horas, piscina estilo “Lap Pool”, Internet alámbrico y WiFi en todas las áreas, y oficina 
privada en cada una de las suites. 
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ECONOMÍA 
 
GT: damnificados requieren ayuda 
La coordinadora nacional para la Reducción de Desastres de Guatemala dio a conocer la 
lista de recursos como requerimientos a la población para apoyo a los damnificados por la 
tormenta tropical Agatha. Esta consiste en aceite, harina, azúcar, arroz precocido, atol 
fortificado, sal yodada, frijol enlatado, sopas instantáneas, incaparina líquida. Además 
solicitó pañales, toallas sanitarias, bolsas para basura. Se requieren kits de higiene 
personal que incluyan jabón de tocador, dos sobrecitos de shampoo, pasta de dientes y 
cepillo y un rollo de papel de baño.  
 
PIB de RD crecerá entre un 5 y un 5,5% 
La economía de República Dominicana crecería entre un 5 y un 5,5% este año, vaticinó el 
Fondo Monetario Internacional (FMI). El PIB se expandió un 7,5% en el primer trimestre 
del 2010. El organismo dijo que la inflación está por encima de la meta trazada por el 
banco central, que es de entre un 6 y un 7%, en especial frente al alza de precios de 
alimentos y combustibles. 
 
PA: actividad económica creció un 2,81% 
El Índice Mensual de Actividad Económica de Panamá creció un 2,81% en el primer 
trimestre del 2010, con respecto al mismo periodo del año anterior, informó la Contraloría 
General de la República. Las operaciones de transporte y comunicaciones, en su 
conjunto, registraron un aumento motivado por el desempeño de las telecomunicaciones, 
del movimiento de carga del sistema portuario, del transporte aéreo y del movimiento de 
contenedores en TEU. Sin embargo, el Canal presentó tasas negativas en tránsito de 
naves y en toneladas netas que transitaron. Las actividades ligadas al turismo también 
tuvieron comportamientos positivos.  
 
CR: mejora ingreso de turistas 
En el primer cuatrimestre del 2010, ingresaron a Costa Rica 52.000 turistas más por los 
dos aeropuertos internacionales (Juan Santamaría y Daniel Oduber) en comparación con 
el mismo periodo del año anterior. Esa cifra refleja una leve recuperación en la entrada de 
visitantes, pero el país aún no alcanza el nivel registrado en el 2008. Según datos 
ofrecidos por la Cámara Nacional de Turismo (con base en reportes del Instituto 
Costarricense de Turismo), 546.514 personas entraron por las terminales de Alajuela y 
Guanacaste en los primeros cuatro meses del año. 
 
ES: destinan US$500.000 para salud 
El Ministerio de Salud de El Salvador recibió el desembolso de US$500.000 solicitado un 
día antes, para atender las necesidades surgidas por la emergencia nacional derivada de 
la tormenta Agatha. La noticia fue confirmada por la ministra del ramo, María Isabel 
Rodríguez, quien explicó que los recursos serán utilizados para la contratación de 
personal de salud (médicos, enfermeras, trabajadores sociales y 65 psicólogos). Atender 
a las personas que se encuentran albergadas es prioridad, explicó Rodríguez. 
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Guatemala pedirá a TPS a EE.UU. 
El presidente guatemalteco, Álvaro Colom, anunció que pedirá el estatuto de Protección 
Temporal (TPS) para sus compatriotas en Estados Unidos, ante la tragedia que vive 
Guatemala por el paso de la tormenta Agatha. "Vamos a aplicar legalmente para que se 
nos otorgue un TPS ante la tragedia" desatada por Agatha, que ha dejado al menos 152 
muertos, 100 desaparecidos y 155.000 evacuados, dijo Colom a periodistas. La solicitud 
será formalizada en los próximos días por la cancillería. El TPS es un beneficio migratorio 
otorgado por Washington a ciudadanos de países afectados por tragedias naturales o 
conflictos armados para que puedan residir y trabajar en Estados Unidos. El Salvador y 
Honduras gozan de ese permiso temporal para sus emigrantes. 
 
HN: telefonía y agro mejorarán economía 
La recuperación de la economía hondureña está sustentada en dos sectores: 
comunicaciones y agricultura. El Banco Central oficializó que el PIB crecerá entre un 2,2 y 
un 3,2% durante el 2010. Según proyecciones del Banco Central de Honduras, la mayoría 
de los sectores denotaría mejor desempeño, destacando comunicaciones (8,6%), 
agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca (3,8%), comercio (2,4%), industria 
manufacturera (2,0%) e intermediación financiera (1,6%). No obstante, la construcción 
reflejaría un comportamiento adverso, al mostrar un decrecimiento de –6,9%. 
 
GT: sueldos se han reducido en un 16,5% 
La capacidad de compra de los guatemaltecos ha ido en deterioro. Según una encuesta, 
los sueldos se han reducido un 16,5% en los últimos cinco años. El estudio presentado 
por la firma PricewaterhouseCoopers (PWC) reveló que las principales razones son el 
nivel de inflación, la falta de aumento de sueldo o incrementos insuficientes para cubrir el 
costo de la vida, explicó Roberto Monge, analista de la firma. El impacto se ha percibido 
en especial dentro de la clase media y principalmente en personas que ocupan jefaturas y 
puestos administrativos, con un 19,9 y un 19,4%, respectivamente. 
 
CR: buscan dolarizar economía 
La Asociación Nacional de Fomento Económico (ANFE) de Costa Rica presentó un 
proyecto ante la Asamblea Legislativa para dolarizar la economía del país. La entidad dijo 
que con la dolarización las tasas de interés serán iguales, la inflación tendrá niveles 
internacionales y los ahorros, pensiones y salarios mantendrán su valor. Su director 
ejecutivo, Luis Loría, dijo que en las últimas seis décadas las decisiones de política 
monetaria y cambiaria sirvieron para transferir riqueza desde los grupos empobrecidos 
hacia las clases más favorecidas. 
 
HN: economía crecería hasta un 2,5% 
El directorio del Banco Central de Honduras (BCH) oficializó el Programa Monetario 2010-
2011. Una de las variables más importantes que la anunció presidenta del BCH, María 
Elena Mondragón, es el comportamiento de la economía del país, que se espera reporte 
un crecimiento de entre un 2 y un 2,5%, contrario a la contracción de -2,1% del año 
pasado. 
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FINANZAS 
 
Europa con recursos para CA por Agatha 
La Comisión Europea (CE) aprobó la remesa de tres millones de euros (unos US$3,63 
millones) de ayuda de emergencia a "las víctimas más vulnerables" de la tormenta tropical 
Agatha, que ha azotado Guatemala, el Salvador y Honduras. El Ejecutivo comunitario 
aprobó las ayudas por el mecanismo "más rápido posible", el sistema de Ayuda Primaria 
de Emergencia, que se pone en marcha en tan solo tres días. Este sistema fue el que se 
activó para las remesas de asistencia humanitaria a las recientes catástrofes de Haití y 
Chile. Así, Bruselas espera socorrer a unas 100.000 personas necesitadas de alimentos, 
agua potable, refugios o asistencia sanitaria, informó en un comunicado. 
 
BAC Honduras lanza ATM Full 
BAC Honduras estará lanzando al mercado unos nuevos cajeros automáticos llamados 
ATM Full. A diferencia de los actuales cajeros, los ATM Full recibirán depósitos a cuentas 
de ahorro y cheques, así como pagos de tarjetas de crédito. Los depósitos y los pagos se 
pueden hacer a cuentas propias o de terceros. Esta tecnología existe solo en tres o cuatro 
bancos suramericanos, y es nueva en Centroamérica. Por el momento, los ATM Full están 
operando únicamente en BAC Panamá y en BAC Costa Rica. Solamente llevan un año en 
Costa Rica y tres meses en Panamá. Los nuevos cajeros automáticos serán instalados en 
los lobbies electrónicos de BAC Honduras en 24 oficinas principales y sucursales: diez en 
Tegucigalpa, diez en San Pedro Sula, tres en la Ceiba y uno en Puerto Cortés.  
 
Moody´s mejora calificación de Guatemala 
Este martes Moody´s Investors Service hizo pública la mejora en la calificación de 
Guatemala para moneda extranjera de Ba2 a Ba1, la misma calificación que tiene 
actualmente para moneda local. Asimismo indicó en un comunicado que la perspectiva de 
las calificaciones es estable.  
Las calificaciones Ba1 muestran que Guatemala tiene puntos fuertes de crédito, que 
incluyen un entorno macroeconómico estable, con el apoyo de las prudentes políticas 
fiscal y monetaria, con debilidades en su haber, que incluyen niveles comparativamente 
bajos de desarrollo económico, los retos de aumentar impuestos, e importantes 
necesidades sociales y de infraestructura. 
 
Panamá saldrá de lista negra francesa 
Panamá y Francia han alcanzado un acuerdo para evitar la doble tributación. El equipo 
negociador panameño, liderado por el viceministro de Economía, Frank de Lima, cerró el 
acuerdo la semana pasada en París. El tratado podría ser firmado en septiembre, cuando 
se espera que el vicepresidente y canciller, Juan Carlos Varela viaje a Francia, adelantó 
De Lima en rueda de prensa. 
 
HN: en US$21,2 millones suben reservas 
Autoridades del Banco Central de Honduras informaron que los activos de reserva oficial 
contabilizaron un saldo de US$2.351,7 millones, superior en US$21,2 millones con 
respecto al registro de finales del 2009 (US$2.330,5 millones), al 20 de mayo del 2010. El 
Banco Central de Honduras ha reportado que las reservas internacionales se han 
fortalecido por diversos factores, incluyendo los decrementos en los pasivos externos y 
obligaciones con el FMI. 
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PA: BNP presta más de US$320 millones 
Los préstamos nuevos del Banco Nacional de Panamá (BNP) se incrementaron en 
US$140 millones o un 77,7% en los primeros cuatro meses del año, en comparación con 
igual periodo del 2009. Estos pasaron de US$180 millones en créditos en el 2009 a más 
de US$320 millones en el 2010. 
 
NIC: BM financiará mejora de vías 
El Banco Mundial aprobó un financiamiento de US$39,4 millones para rehabilitar más de 
371 kilómetros de carreteras principales y caminos secundarios en Nicaragua. Con ese 
desembolso, también se dará mantenimiento básico a 2.400 kilómetros de red vial en 
zonas rurales, destacó un informe dado a conocer por Joseph Owen, representante 
residente del Banco Mundial en el país. 
 
GT: baja crediticia impacta producción 
La compra de automóviles, vivienda y otros bienes, así como la producción agrícola y el 
comercio en Guatemala, se vieron limitados por un menor flujo de préstamos en el 
sistema financiero durante los primeros tres meses del 2010, debido a la menor demanda 
y reglas más estrictas. El comportamiento se observó en las sociedades financieras, 
bancos fuera de plaza (offshore) y la banca local. En un análisis trimestral del sector 
financiero, la Superintendencia de Bancos (SIB) reveló que con respecto a la cartera 
otorgada a personas y empresas al 31 de marzo del 2010, se mostró una reducción del 
3% en comparación con marzo del año pasado. 
 
NIC: BID mantiene retenidos fondos  
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) mantiene retenido un fondo de US$42,5 
millones a Nicaragua, debido a la suspensión de negociaciones entre el gobierno de 
Daniel Ortega y el Fondo Monetario Internacional (FMI). La representante del BID en el 
país, Mirna Liévano, declaró que el organismo espera una confirmación del FMI para 
destrabar los recursos que iban dirigidos a apoyo del presupuesto estatal. 
 
PA: BBVA estima un 5% de crecimiento 
El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) estimó que Panamá registrará un crecimiento 
del 5% para este año, y a su vez proyecta ampliar su cuota de mercado en el país a un 
7%. Vicente Rodero, director general para BBVA de América del Sur, división que incluye 
a Panamá, indicó que el país presenta un futuro económico muy halagüeño, con cifras 
macroeconómicas positivas, y por ello la entidad contempla ampliar la participación en el 
mercado local. 
 
Bancos panameños prestan más dinero 
El Centro Bancario Internacional panameño (CBI) cerró el primer trimestre del 2010 con 
un aumento en los préstamos frente al mismo periodo del 2009, informó la 
Superintendencia de Bancos de Panamá (SBP). La subdirectora de estudios financieros 
de la Superintendencia de Bancos de Panamá, Nahila Melgar, brindó las cifras del cierre 
de marzo y subrayó la solidez del sistema bancario del país canalero. Explicó que el 
crédito interno al sector privado a marzo del 2010 ascendió a US$21.879 millones, con un 
incremento del 1,9% en relación con el mismo lapso del 2009. 
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INTERNACIONALES 
 
AL: BID desembolsará US$10.000 millones 
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se mostró dispuesto a desembolsar 
US$10.000 millones para América Latina este año. Los fondos podrán ser volcados tanto 
en el sector público como en el privado, según el titular del organismo, Luis Moreno. En 
marzo pasado, el BID acordó aumentar su capital por US$70.000 millones para evitar 
reducir su capacidad de préstamo. 
 
Estados Unidos y Latinoamérica 
 
Aumenta PIB en los países del OCDE 
El Producto Interno Bruto (PIB) de los países integrantes de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) aumentó un 0,7% en el periodo enero-
marzo de este año. Se trata del cuarto trimestre consecutivo de crecimiento para las 
naciones del bloque. El crecimiento fue liderado por Japón, con un 1,2%, y Estados 
Unidos, con un 0,8%. En la zona euro y la Unión Europea el alza fue de un 0,2%. 
 
MEX: remesas familiares caen un 8,99%  
Las remesas familiares en México cayeron un 8,99% en el primer cuatrimestre de este 
año, en relación con el mismo periodo del 2009. Según el Banco de México (central), los 
envíos de los mexicanos que radican en el extranjero, principalmente en Estados Unidos, 
pasaron de US$7.255,67 millones entre enero y abril del año pasado a US$6.603,30 
millones en los primeros cuatro meses del 2010. En abril, el monto de las remesas 
ascendió a US$1.783,95 millones, contra US$1.949,74 millones de marzo pasado. 
 
Argentina prorroga canje por dificultades 
La prórroga de dos semanas anunciada por el gobierno argentino para el vencimiento del 
canje de deuda en default se debió a una dificultad técnica alertada por la Consob, la 
comisión de valores que regula los mercados en Italia. Los bancos italianos tenían 
problemas técnicos para registrar la adhesión de los tenedores de bonos al swap de 
deuda soberana Argentina. Sin la prórroga hasta el 21 de junio, los tenedores de bonos 
que se sumaran al canje corrían riesgo de no quedar registrados a tiempo. 
 
Ciudades estadounidenses en riesgo de quiebra 
Varias ciudades estadounidenses corren riesgo de quebrar al verse imposibilitadas de 
pagar sus deudas. Según la National League of Cities, los gobiernos municipales 
enfrentan un déficit de entre US$56.000 millones y US$83.000 millones entre el 2010 y el 
2012. De acuerdo con el reporte, las tres ciudades más comprometidas son Jefferson 
County, en Alabama; Harrisburg, en Pennsylvania, y Detroit, en Michigan. 
 
Obama suspende explotación petrolera 
El presidente de Estados Unidos, Barack Obama, anunció la suspensión de la explotación 
petrolera en alta mar al prolongar la actual moratoria seis meses, y destacó que ante el 
desastre ecológico en el Golfo de México es “urgente” desarrollar fuentes de energía 
renovables y acelerar la competencia en ese terreno con países como China. 
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FIFA con superávit por el Mundial 
La Federación Internacional de Fútbol Asociado (FIFA) tuvo un superávit de US$196 
millones en el 2009 y una facturación total de US$1.060 millones solo por la organización 
de la Copa del Mundo Sudáfrica 2010, dijo su presidente, Joseph Blatter. El evento se 
encamina a ser un éxito económico. “En toda Latinoamérica se calcula que la inversión de 
las marcas con el Mundial será de US$1.000 millones”, según Luis Criscuolo, director de 
Havas Sports & Entertainment, una compañía de marketing deportivo. El torneo 
comenzará el 11 de junio. 
 
Whirlpool recortará 216 empleados 
Whirlpool Corp., el mayor fabricante estadounidense de electrodomésticos, dijo que 
cerrará una planta en Michigan, por lo que despedirá a 216 empleados. Whirlpool dijo que 
sus nuevas lavadoras automáticas, más eficientes, serán hechas en la planta de Clyde, 
en Ohio, lo que provocará la eliminación de empleos en las instalaciones de Benton 
Harbor, en Michigan, donde tiene su sede, hasta finales de año o inicios del 2011. La 
planta de Michigan elabora componentes para lavadoras, pero son necesarias menos 
piezas para los nuevos modelos fabricados en Ohio, dijo la firma.  
 
MEX: apoyo de Microsoft a pymes 
El CEO de Microsoft, Steve Ballmer, confirmó al presidente Felipe Calderón una inversión 
de US$487 millones para apoyar, mediante la Secretaría de Economía de México, a las 
pequeñas y medianas empresas de ese país. Se trata de un servicio que costará 
mensualmente entre US$2 y US$10 por usuario. Microsoft también confirmó que su firma 
invertirá US$1.500 millones en la modernización de la educación. La empresa entregará, 
sin costo, sus programas a todos los alumnos de educación media y superior. 
 
Crece comercio electrónico pese a crisis 
El crecimiento del comercio electrónico se mantuvo a escala mundial a pesar de la crisis 
financiera, según un estudio de la consultora de negocio Everis y el Centro de Estudios 
Latinoamericanos de la Universidad de Navarra. Las ventas a escala global por este canal 
alcanzaron un valor de US$502.100 millones durante el 2009, un alza del 4,5% con 
respecto al ejercicio anterior. El monto se duplicó en relación con el 2004. 
 
Europa y el resto del Mundo 
 
Desempleo récord en la zona euro 
El índice de desempleo en la Eurozona, afectada por la crisis de la deuda, llegó en abril al 
10,1% de la población activa, en un nuevo récord en ese espacio monetario creado en 
1999 e integrado actualmente por 16 países. La tasa de desempleo de la zona euro se 
mantenía estable en un 10% desde febrero, lo cual ya constituía un récord desde la 
creación del euro, según datos oficiales divulgados por la oficina europea de estadísticas, 
Eurostat. En total, en abril había 15,86 millones de inscritos en las listas de personas que 
buscaban trabajo en la Eurozona. En la Unión Europea (UE, integrada por 27 países, 
incluidos los 16 de la zona euro), la desocupación seguía afectando al 9,7% de la 
población activa (23,311 millones de personas), sin modificaciones con respecto a marzo. 
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HSBC ve más riesgos económicos 
Stephen Green dijo que seguiría siendo por al menos un año más el presidente de HSBC, 
el mayor banco de Europa, y advirtió que se prepara para más turbulencia económica en 
los países desarrollados. "Para ser claros, ansío presidir la próxima reunión general de 
accionistas en el 2011", dijo Green a los accionistas en la reunión anual de accionistas, 
luego de que un periódico dijera que estaba listo para retirarse este año. Green comentó 
que los países en desarrollo impulsarían la recuperación económica global. "La 
recuperación en el mundo desarrollado ha sido mucho más lenta y aún no salimos a la 
luz, como nos recordaron los eventos de este mes”, expresó Green en el texto de un 
discurso.  
 
BP pierde US$23.000 en su valor 
Las acciones de BP se desplomaban el martes, en una reacción al fracaso del último 
intento de la empresa por contener un derrame de petróleo de uno de sus pozos en el 
Golfo de México, considerado el peor en la historia de Estados Unidos. En el mercado de 
Londres, los títulos de BP llegaron a caer cerca de un 17%, su mínimo en más de un año, 
lo que recortó US$23.000 millones a su valor de mercado. Desde que comenzó la fuga de 
crudo hace unas seis semanas, los papeles de BP perdieron más de un tercio de su valor, 
unos 46.000 millones de libras esterlinas (US$67.000 millones), mientras que el costo de 
las tareas de limpieza y las compensaciones asciende a US$990 millones.  
 
Grecia ve solución en capital extranjero 
Grecia no reestructurará su deuda y restablecerá la confianza del mercado, mientras 
necesita que la inversión extranjera recupere su endeudada economía, dijo su ministra de 
Economía. El país más débil de la zona euro está imponiendo duras medidas en el marco 
de un acuerdo con la Unión Europea y el Fondo Monetario Internacional (FMI), que 
implica reducir su alta carga de deuda y su enorme déficit en medio de la primera recesión 
del país en 16 años. La titular de Economía, Louka Katseli, dijo durante una entrevista que 
la clave para impulsar la economía helena es la inversión extranjera, y que su ministerio 
está trabajando duro para recabar interés en todo el mundo, incluyendo China y Oriente 
Medio.  
 
Mundial: millonaria inversión en seguridad  
El gobierno del presidente sudafricano Jacob Zuma invirtió más de US$600 millones en 
reforzar la seguridad durante la Copa del Mundo, que comenzará el próximo 11 de junio. 
El plan consiste en poblar las calles con 188.000 policías más unos 300 agentes privados 
y se centrará en la seguridad en los estadios, sitios de entrenamientos, hoteles, centros 
de prensa, aeropuertos, rutas, puertos y transportes públicos.  
 
Pagarán a mujeres que no aborten 
La región de Lombardía, la más rica de Italia, en el norte del país, pagará 4.500 euros a 
todas las mujeres que renuncien a su intención de abortar por motivos económicos. El 
gobierno regional de centro-derecha, de Roberto Formigone, estableció un primer fondo 
de cinco millones de euros para este programa. Además, las mujeres que se acojan a 
este plan recibirán un cheque de 250 euros mensuales desde el nacimiento del bebé 
hasta que su hijo cumpla 18 meses. 
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Sin videos de jugadas del Mundial en YouTube 
El Mundial de Sudáfrica deparará no pocas sorpresas. Una de las primeras afectará a los 
usuarios de YouTube, que no podrán “subir” escenas de partidos, pues carecerán de la 
autorización de las televisoras propietarias de los derechos de autor del torneo, según 
advirtió la Federación Internacional de Fútbol Asociado (FIFA). Los que cuelguen un gol 
del equipo de sus amores verán cómo las imágenes desaparecen en pocos instantes. 
Para ello, YouTube recurrirá al uso de la herramienta Video ID, que elimina 
automáticamente todo material capturado de la TV que sea subido ilícitamente al portal. 
 
Europa pide respaldar al euro 
El presidente de la Comisión Europea pidió a los países del bloque que respalden al euro 
ante la crisis financiera que ha mermado el valor de la divisa común. "Lo importante es 
demostrar y entender nuestro compromiso de mantener el euro como una divisa fuerte y 
creíble, como lo es ahora", dijo el español José Manuel Barroso. "Puedo garantizar que el 
euro es una divisa muy estable y fuerte. Su cotización actual (ante el dólar) es superior a 
la de cuando fue creada", agregó. Barroso habló durante un descanso en una reunión de 
líderes gubernamentales de 11 países de la cuenca del Mar Báltico, que aspira a 
incrementar la cooperación regional muy afectada por la reciente contracción económica 
global.  
 
iPad con competidores 
La compañía taiwanesa Asus lanzó al mercado dos computadoras similares al iPad de 
Apple. Se trata de la “Eee Tablet” y la “Eed Pad”. La primera apunta a la función de un 
libro electrónico y estará a la venta en septiembre próximo a US$200. La “Eed Pad” es 
una computadora más completa y será lanzada recién en el primer trimestre del año 
próximo a un precio máximo de US$450. 
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