La Semana por E&N
Edicion 430

Viernes 16 de abril de 2010

iLLEGA A LA MEIOKE UBICACIOP ;

Q INTERCONTINENTAL.

HOTEL & CLUB TOWER COSTA RICA

Opinion

No siempre se desecha el
micromanagement

Por: Guillermo S. Edelberg DBA
Profesor emérito, Incae Business School
www.quillermoedelberg.com.ar

OMEGA

La expresion micromanagement, cuyo significado no es dificil de intuir, comenzé a
utilizarse a mediados de la década de los 70. El diccionario Merriam-Webster's online
define el verbo y dice que micromanage es dirigir controlando los detalles o poniendo

atencion en ellos en forma excesiva. Un autor
escribié que “en la actualidad, micromanagement
se refiere, por lo general, al control de una
empresa en todos sus aspectos y hasta en sus
mas minimos detalles, lo cual tiene como
consecuencia perjudicar su progreso y descuidar
problemas méas amplios e importantes de politica
empresarial”.

e
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Por extension, micromanagement se aplica actualmente a situaciones en las cuales
alguien se excede al controlar en forma detallada a un grupo de personas. También se
utiliza para criticar reglamentaciones gubernamentales consideradas excesivamente
detallistas y que con frecuencia exigen, por ejemplo, el manejo y la presentacion de

mucha «papeleria».

El micromanagement, que suele demostrar
falta de confianza de un jefe en las ’

habilidades profesionales de uno o mas
subordinados, en ocasiones se contrasta
con conceptos como delegacion, control* y

Es con a,nza

empowerment. Generalmente no goza de «buena prensa». Un articulo mencioné lo

siguiente:

! Ver articulo # 132 Obsesos por el control en www.quillermoedelberg.com.ar
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El micromanagement dafia el compromiso de los empleados con la organizacion,
debilita su iniciativa " incluso la de aquellos que se hallan motivados * , erosiona
su confianza, disminuye su voluntad de innovacion y aleja a los mejores. Con
frecuencia, los micromanagers terminan exhaustos y amargados. Nadie gana. [...]
Nuestra investigacion encontrd6 que mas de un tercio de los trabajadores trabajo
alguna vez en sus vidas en condiciones de micromanagement. [...] IrGnicamente,
los micromanagers pueden tener buenas intenciones. Quieren apoyar a los
equipos que dirigen, disfrutan el resolver problemas y buscan asegurar la calidad
de los resultados. El problema es que no saben delegar. (C, Earley, Avoid
Micromanaging. Leadership Excellence. Provo: junio del 2009).

Muchos lectores seguramente conocieron a distintos micromanagers o trabajaron bajo su
direccion a lo largo de sus carreras y comprobaron que la mencién de la cita anterior
acerca de sus buenas intenciones no siempre coincidia con la realidad. Un autor explico
que “en los casos mas severos, los micromanagers sufren de un desorden del
comportamiento compulsivo. Son inseguros y generalmente los ultimos en reconocer su
adiccion a controlar a los deméas. Pocas veces desarrollan a sus subordinados; mas bien
se aprovechan de ellos. Prefieren controlar resultados més que inspirar creatividad”. (R.
D. White Jr., The Micromanagement Disease: Symptons, Diagnosis, and Cure. Public
Personnel Management. Washington: primavera del 2010).

Las citas precedentes, con distintos grados de intensidad, son terminantes. ¢Quiere decir
entonces que no existen épocas, oportunidades o situaciones en las que el
micromanagement se pueda presentar como adecuado?

Si las hay, dicen los especialistas. Este seria el caso de los meses (o afios) en que tuvo y
tiene lugar la crisis de las hipotecas subprime. Un articulo publicado en The Wall Street
Journal a fines de diciembre del 2009 informé que numerosos gerentes a lo largo de los
Estados Unidos analizaban los presupuestos en detalle, les solicitaban con mayor
frecuencia informacion actualizada a los empleados, hacian sentir su presencia al
momento de cerrar negocios y se hacian cargo de determinadas obligaciones que antes
delegaban. Justificaban su actitud diciendo que se vivia una época de incertidumbre en la
cual los méargenes de error eran muy estrechos.

Otro ejemplo lo brindan operaciones de outsourcing. Un articulo ilustr6 un caso
relacionado con un proyecto de tecnologia de la informacion, a saber:

Los compradores en los Estados Unidos supervisaban en forma méas detallada a
sus proveedores en el exterior que a los situados en este pais. Un control mas
intenso era necesario para disminuir riesgos, desarrollar gradualmente la confianza
con los nuevos proveedores y coordinar equipos distantes y culturalmente
diversos. Mientras que a los proveedores locales se les pedia informes
actualizados cada una o dos semanas, los del exterior debian con frecuencia
hacerlos llegar diariamente. Del mismo modo, mientras que en el caso de los
compradores en Estados Unidos solo los curriculums de los empleados de sus
proveedores locales se revisaban antes de que estos fuesen asignados a algun
equipo de trabajo, en el de los equipos del exterior muchos de aquellos entrevistan
personalmente a cada miembro en potencia para asegurarse de que poseyesen



La Semana por E&N Viernes 16 de abril de 2010
Edicidon 430

las habilidades de comunicacion estimadas necesarias. (J. W. Rottman y M. C.
Lacity, Offshoring IT Work. MIT Sloan Management Review, primavera del 2006).

Cabe concluir que no siempre un supervisor o gerente que se ocupe de detalles es un
micromanager. En determinadas situaciones, estos son importantes y un supervisor sagaz
obtiene informacion util a través de ellos. No obstante, debe estar alerta ante la posibilidad
de que su busqueda de detalles no se transforme en una busqueda de minucias. Lo
importante es, una vez mas, mantenerse en un punto medio, es decir, en un equilibrio
entre un grado razonable y un grado excesivo de supervisiéon. Lo cual, como sabemos, no
es facil de conseguir.

Para terminar: algunas publicaciones informan que Bill Gates es conocido por hacer uso
del micromanagement en su estilo gerencial. Lo que no dicen es si alguien le explico " o
se atrevid a explicarle * los inconvenientes que esto puede acarrear. Es comprensible.
Como dice el tango®: ¢Pero no ves, otario engominado, / que la razon la tiene el de mas
guita?

2 Qué vachaché, 1926. Musica y letra: Enrique Santos Discepolo.
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NEGOCIOS

CR: seminario comercio y biotecnologia

La Universidad para la Paz (UPAZ) organiza en Costa Rica el seminario “Comercio
Internacional, Biotecnologia y Paises en Desarrollo”, que serd impartido por el Dr. Sachin
Chatuverdi, profesor de la Universidad de Yale, del 21 al 23 de abril en el campus de
UPAZ en el Rodeo, Ciudad Colén. En la ultima década, muchas economias han mostrado
un extraordinario avance en sectores como la industria y servicios. Este fenébmeno de
crecimiento ira mas lejos una vez que la agricultura utilice los avances tecnoldgicos como
un instrumento més. Con el surgimiento de la biotecnologia como una opcion de
especializacion tecnoldgica en la agricultura, las cosas pueden variar muy rapido. Este
seminario explorard las respuestas a estos temas analizando las dindmicas de innovacion
y tecnologia en el contexto de los derechos intelectuales, a través del andlisis de casos de
la Organizacién Mundial del Comercio.

Negociadores listos para cierre ante UE

Aunqgue reconocen que existe un gran nimero de temas pendientes que requieren mas
gue una maniobra de negociacion politica de ambas partes para avanzar, el jefe de
negociaciones comerciales de Costa Rica, Roberto Echandi, y los ministros que han
estado méas pendientes de la conclusion del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y
la Unién Europea se mostraron optimistas ante el cierre. “Creemos que llegé la hora de la
verdad y que la negociacién esta madura, y este es el momento adecuado para que
ambas partes pongan un poco de disposicion politica para ponerse de acuerdo en los
temas mas sensibles que adn quedan pendientes”, comentd Echandi. En cuanto al
calendario por seguir, comenté que el préximo fin de semana se realizar4 una reunion
ministerial en Bruselas y que del 19 al 23 de abril se espera concluir toda la parte
comercial, de manera que los ministros analicen y afinen detalles el sabado y domingo de
esa misma semana.

GT: éxito en foro G&T Continental

Con el objetivo fortalecer los valores de los lideres guatemaltecos y aportarles valiosos
conocimientos a través de las Ultimas tendencias empresariales, el Banco G&T
Continental realizé el “XXIX Foro de Lideres G&T Continental” presentando a Leo Alcala,
conferencista motivacional y creador del Sistema El Poder para Triunfar. Mas de 1.200
personas se dieron cita para escuchar la conferencia “¢,Coémo alcanzar el éxito sostenible
a través del cambio de mentalidad?” de este reconocido consultor de origen venezolano.
Alcald es un conferencista, facilitador, coach de &ptimo desempefio y escritor de
proyeccion internacional, quien con sus mensajes ha encendido, potenciado y activado “el
poder” en decenas de miles de personas alrededor del mundo, para lograr mejores
resultados en su vida personal y profesional.

TSK construird hidroeléctrica en Panama

El grupo espafiol TSK construird una central hidroeléctrica en Panama con una inversion
proyectada de 26 millones de euros. La planta se levantara en la localidad de San Bartolo,
provincia de Beraguas, sobre el rio San Pablo. Tendrd una capacidad de produccion de
15 megavatios, suficiente para abastecer a una poblacion de entre 35.000 y 40.000
habitantes. Las obras podran comenzar en septiembre proximo. El acuerdo fue suscrito
en Panama.
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PA: ventas de autos nuevos cayeron un 26%

La Asociacién de Distribuidores de Automoéviles de Panama (ADAP) informé que las
ventas de autos nuevos cayeron un 26% en el 2009, comparado con el 2008, y en lo que
se va del 2010 han descendido un 10% en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior. La ADAP agrupa a los 34 distribuidores més importantes del pais.

CR: Burger King con nueva imagen 20/20

Este miércoles 14 de abril se realizd la presentacién en Costa Rica de la nueva imagen
mundial de Burger King. Este lanzamiento se da en el marco del 20 aniversario de la
llegada de Burger King a Costa Rica, y para celebrarlo se contard con la presencia del
Presidente Mundial de la corporacién, John Chidsey, asi como de altos personeros de la
franquicia. El restaurante Burger King ubicado en San Pedro es el primero de la Region
Centroamericana y del Caribe, y Costa Rica el tercer pais de Latinoamérica en estrenar la
nueva imagen denominada 20/20, un innovador disefio arquitectonico orientado a
promover un ambiente mas comodo y atractivo para sus clientes.

Honduras vuelve al CCT

Honduras volvera a integrarse al Consejo Centroamericano de Turismo, un organismo de
vital importancia para el pais centroamericano, ya que la llamada industria sin humo es su
tercera fuente de ingresos. La fecha de su regreso —considerado un nuevo paso a la
normalizacion de sus vinculos internacionales tras el golpe de Estado de junio pasado—
aun no fue precisada. El Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) comenzo6 a
convocar a los ministros de Turismo de la region para integrar el consejo.

ExpoPerd promociona en Centroamérica

La ExpoPeru Centroamérica promocionara al pais suramericano en los sectores comercial
y turistico del 19 al 23 de este mes en Panaméa y Republica Dominicana. La muestra,
encabezada por el ministro peruano de Comercio Exterior peruano, Martin Pérez,
expondra las bondades de los productos nacionales y espera consolidar su presencia en
los mercados internacionales. La exposicion se celebrara los dias 19 y 20 en Panam@, y
el 21y 22 en Santo Domingo.

CR, puente para China en laregion

Ahora que China y Costa Rica oficializaron su Tratado de Libre Comercio, los asiaticos
reconocen que el acercamiento con Costa Rica también tiene un sentido politico, pues
desean usar el pais centroamericano como puente hacia el resto de la region. De los 23
paises que mantienen relaciones con Taiwan y no con China, 12 se encuentran en
América Central y el Caribe (entre ellos Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Panama, Haiti y Republica Dominicana). Con el TLC, cualquier empresa china que se
instale en Costa Rica tendra acceso al mercado comun de Centroamérica.

CA: ganaderos piden cuota a UE

Los ganaderos del istmo acordaron solicitar a la Union Europea (UE) una cuota de 30.000
toneladas métricas anuales de carne, en las negociaciones para un Acuerdo de
Asociacion entre los dos bloques. Aldo Mazzero, presidente de la Federacidon
Centroamericana de la Carne Bovina, resalto la importancia de lograr consenso regional
sobre la cuota. La propuesta se distribuye desde este lunes a los ministros encargados de
la integracion en todos los paises del area. La carne es uno de los temas de interés mas
fuertes para Centroamérica pendientes en las negociaciones de ese acuerdo.
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Panamay Canada firman TLC en mayo

Canada y Panama firmaran un Tratado de Libre Comercio bilateral el proximo 14 de mayo
en la capital canadiense, informo el ministro de Comercio e Industrias, Roberto Henriquez.
Segun el funcionario, el acuerdo comercial ser4 de “gran beneficio para los intereses
comerciales internacionales de Panama vy fortalecera la relacion bilateral con Canadd”,
segun un comunicado. Henriquez viajara ese mismo dia para suscribir el acuerdo con su
homélogo canadiense, Peter Van Loan. Los respectivos equipos legales de los ministerios
responsables de las negociaciones comerciales de Panama y de Canada ya concluyeron
el proceso de revision legal de los textos del Tratado en ambos paises, afiadio la fuente.

HN: Standard cierra 13 fincas bananeras

La empresa Standard Fruit Company decidié cerrar 13 fincas bananeras en el sector de
Coyoles Central, en Honduras, dejando desempleados a mas de 2.000 trabajadores del
sector. El argumento de los altos ejecutivos fue que a la empresa le resulta insostenible el
mantenimiento de las fincas, tomando en cuenta la produccién y lo caros que estan los
insumos. Segun las cifras, 1.650 trabajadores directos se quedaron sin sus empleos,
mientras que otros 500 indirectos también fueron afectados.

PA e Israel firman acuerdo comercial

Israel y Panama firmaron un acuerdo macro de cooperacion comercial, con el fin de
estrechar las relaciones econémicas, aumentar el comercio bilateral y atraer inversiones.
El convenio abarca el comercio de bienes y servicios, el intercambio entre entidades
gubernamentales para la promocion comercial mediante ferias y exposiciones, y el
desarrollo de la cooperacion econdmica e industrial en las actividades avicolas,
agroindustriales, banca, ingenieria, construccion, telecomunicaciones, salud, educacion,
sistema de seguridad y alta tecnologia. El acuerdo contempla la apertura de las oficinas
de representacion comercial en Panama e Israel, la proteccion de los derechos de la
propiedad intelectual y la creacion de un Comité Conjunto Comercial.

Intel invertird US$25 millones en CR

Este afio, la firma Intel Corp. invertird US$25 millones en su planta costarricense de San
Antonio de Belén, con la idea de mejorar la infraestructura de sus instalaciones para la
manufactura de los nuevos procesadores. Mike Forrest, gerente general de Intel Costa
Rica, destaco la fabricacion de cuatro procesadores avanzados para computadoras de
escritorio y en especial de servidores, pues los productos locales se estan utilizando en la
produccion de peliculas, en la NASA y en los sistemas bursétiles de Wall Street.

Panama produciria etanol en el 2013

Panama espera contar con una planta de etanol que podria entrar en funcionamiento en
unos tres afos, luego de reanudar un acuerdo con Brasil, que establece la cooperacion
técnica y la construccion de una planta de deshidratacion de etanol en el pais.
“Actualmente existen inversionistas de Brasil interesados en el proyecto, los cuales haran
anuncios importantes en un periodo menor a 60 dias, sobre la construccién de una
planta”, asegurd Juan Urriola, secretario de Energia. Segun €l, se estima que la planta de
etanol podria iniciar a funcionar en Panam& en un periodo de dos a tres afios
aproximadamente.
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Colombiay PA posponen negociacion

La segunda ronda negociadora para un Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia
y Panamd, prevista para comenzar el pasado martes en Bogota, se ha pospuesto para el
proximo mes de mayo, confirmaron a Efe fuentes oficiales. El encuentro se aplaz6 para la
semana del 10 al 14 de mayo, segun un portavoz del ministerio colombiano de Comercio.
Por su parte, fuentes diplomaticas panamefias en la capital colombiana aseguraron a Efe
que "la cita fue pospuesta por problemas en la agenda de los dos paises". Las fuentes
indicaron, no obstante, que las negociaciones siguen adelante, especialmente después de
gue los presidentes de Colombia, Alvaro Uribe, y de Panamd, Ricardo Martinelli, se
comprometieran la semana pasada en Cartagena de Indias, durante el Foro Econémico
Mundial Latinoamérica 2010, a tener listo el acuerdo antes de agosto.

GT acogera Feria Euro Expo

Guatemala acogera la Il Feria Centroamericana "Euro Expo" entre el 31 de mayo y 3 de
junio, en la que se esperan cerrar negocios por entre US$15 millones y US$20 millones.
Un miembro del comité organizador de la feria, Dayana Aceituno, explicé que esperan la
participacion de al menos 100 empresas de Centroamérica y Europa, pero aclaré que,
debido a que se acaba de hacer la convocatoria, todavia no se han definido el tipo de
compafiias ni los productos que seran exhibidos. Sin embargo, adelantd que se esperan
representantes de fabricas de vehiculos, de maquinaria y de productos agricolas y de
firmas de servicios, entre otros.

PA: inician obras en refineria

Con una inversién de US$10 millones iniciaron las obras de ampliacion de la terminal de
combustible Bahia Las Minas. Se estima que las obras estén finalizadas en diciembre del
2010, incrementardn en un 30% la capacidad de carga para demanda de diésel y
gasolina. Entre las remodelaciones se encuentran el aumento escalonado de la capacidad
de almacenaje de productos derivados del petréleo, la automatizacién de almacenaje y
modernizacion del sistema de despacho, del cual se han recibido multiples quejas.

CR: Dell y Microsoft con centro innovacion

Las firmas estadounidenses Dell Inc. y Microsoft Corp. invertirdn US$350.000 en un
centro de innovacion tecnolégica en Costa Rica. Su objetivo es contar con un espacio
para demostrar sus productos informaticos y equipos. Asimismo, se dispondra de
recursos para la capacitacion de profesionales en herramientas computacionales; para
esto, se realizaran talleres de tecnologia.

NIC aumenta exportaciones en un 32,4%

El valor de las exportaciones de Nicaragua aumento un 32,4% en el primer trimestre del
2010 en relacién con el mismo periodo del afio pasado, inform6 el gubernamental Centro
de Tramites de las Exportaciones (Cetrex). Las ventas al exterior durante los tres primeros
meses de este afio sumaron US$498,2 millones, mientras que en el primer trimestre del
2009 totalizaron US$376,1 millones, detall6 el Cetrex en su informe preliminar, distribuido
por via electronica. La entidad reportd, ademas, un incremento del 40,2% en el volumen
de las exportaciones durante el primer trimestre del 2010 en relacion con el mismo
periodo del 2009.
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ECONOMIA

PA: suben los precios al consumidor

La inflacién sigue pesando sobre los bolsillos de los panamefios. El indice de Precios al
Consumidor (IPC) de marzo del 2009 con respecto a marzo del 2010 mostré un alza del
2,7% en el renglén de Nacional Urbano. Mientras que en los distritos de Panama y San
Miguelito el aumento fue del 2,9%. En las otras urbes del pais, este indice subié a un
2,1%. De acuerdo con cifras de la Contraloria General de la Republica, el IPC registro un
crecimiento en todos los sectores: transporte (8,1%), enseianza (5,2%), bienes y
servicios diversos (3,9%), vivienda, agua, electricidad y gas (3,3%). También fueron al
alza los muebles, equipo del hogar y mantenimiento rutinario de la casa (2,3%),
esparcimiento, diversion y servicios de cultura (2,0%), salud (1,7%), vestido y calzado
(1,2%) y alimentos y bebidas (0,7%).

HN: inflacién de un 1,7% en primer trimestre

En marzo del 2010, la variacion mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC) fue de
un 0,5% en Honduras, alcanzando asi una inflacién acumulada de enero a marzo de un
1,7%, mayor en 1,0 puntos porcentuales a la registrada en el mismo periodo del afio
anterior (0,7%), inform6 el Banco Central de Honduras.

ES: remesas llegaron a US$848 millones

Las remesas familiares en El Salvador acumularon un total de US$848,4 millones, entre
enero y marzo del 2010, creciendo a una tasa del 0,6% con respecto al mismo periodo del
afio anterior, lo cual confirma la tendencia a mejorar observada en los meses previos,
inform6 la Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas, del Banco Central de
Reserva.

NIC: bajo clima de inversion

No solo el clima de inversion sigue deteriorado en Nicaragua, ya que también se muestra
“ineficiencia” en el control del gasto publico a nivel gubernamental y en el cumplimiento de
metas vinculadas a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, segun el mas reciente analisis
de la Fundacion Nicaraguense para el Desarrollo Econémico y Social (Funides).

CR: dan 174 viviendas a personas pobres

Mujeres que hacen frente a su hogar con los gastos econdémicos y la responsabilidad en
la crianza de sus hijos representan un 80% del total de 174 beneficiados del Proyecto
Flores de Palermo, ubicado en Cariari en la provincia de Limoén, Costa Rica. La
urbanizacion cuenta con servicios de parques infantiles, zonas comunales, abastecimiento
de agua potable, red de energia eléctrica, iluminacion publica y servicio telefonico.

GT: crecen ingresos de remesas

El ingreso de remesas familiares de guatemaltecos que residen y trabajan en el exterior,
principalmente en Estados Unidos, subié un 7,4% en marzo, en relacién con el mismo
mes del 2009. El Banco de Guatemala informé que en marzo ultimo ingresaron US$436,9
millones, en comparacion con los US$344,1 millones del mismo mes del afio pasado. El
ingreso de remesas familiares de enero a marzo del 2010 fue de US$890,5 millones, un -
2,8% en relacién con el mismo periodo del afio anterior, cuando se reportaron US$916,3
millones.
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PA: construccion se reactiva lentamente

Aunque, segun la Contraloria General de la Republica, los permisos de construccion en
Panama cayeron a enero un 9,4% en el ultimo afo, esta industria podria repuntar su
importancia durante octubre con la convergencia de cinco megaproyectos publicos. A
comienzos del dltimo trimestre de este afio se prevé inicien los trabajos de la construccion
del metro, que convergeran con el saneamiento de la bahia, la culminacion de la autopista
Madden-Cuatro Altos en Coldn, la ampliacion de la Cinta Costera y la construccion del
tercer juego de esclusas del Canal de Panama. A escala nacional, la industria lleva a cabo
la construccion de 350 proyectos, de los cuales el 80% proviene de la empresa privada y
el 20% restante es financiado por el Estado.

CR: ICE apela aumento en electricidad

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) apelé ante la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Aresep) el incremento del 10,1% en las tarifas eléctricas aprobado por
ese organo el 24 de marzo. El Instituto pretendia un ajuste del 24,4%, en promedio, pero
la Aresep le aprobé solo la mitad. Entre otros argumentos, el 6rgano regulador alegd que
este afio el ICE tendrd menos gastos en combustibles para generacion, pagara tarifas
mas bajas en compras de energia y tendra ingresos superiores a los proyectados.

NIC: Chévez con US$50 millones en ayudas

El presidente de Venezuela, Hugo Chavez, planea visitar Nicaragua en los préximos dias
para entregarle personalmente a su colega, Daniel Ortega, una ayuda de US$50 millones
que prometi6 hace mas de un afio. El diputado liberal (opositor), Francisco Aguirre
Sacasa, dijo que Chéavez llegard a Managua el proximo fin de semana. La version no fue
confirmada oficialmente. Los fondos serviran para reconstruir la carretera de Leon, en el
occidente del pais.

CR perdio US$6 millones por sequia

La sequia provocada por el fendbmeno climatico de El Nifio provocé pérdidas en el sector
agricola costarricense superiores a los US$6 millones en el 2009 y enero de este afio. La
zona mas afectada es la Chorotega, provincia de Guanacaste (al lado del Océano
Pacifico, donde se originé El Nifio). Ahi predominan cultivos de arroz, maiz, cafia, frijol,
hortalizas y hay ganaderia. Segun datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
de ese pais, la sequia provocé en Guanacaste la pérdida de 1.200 hectéreas de arroz y
5.000 hectareas de cafa de azUcar. En la misma zona fueron afectadas 2.000 hectareas
de maiz y 122 de sandia, preciso el rotativo. Para paliar la crisis, el MAG invirtié en todo el
pais poco mas de US$1 millon en ayuda para los agricultores durante el 2009.

PA sera sede de reunion regional de FAO

Panama sera sede de la Conferencia para América Latina y el Caribe del Fondo de
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) del 26 al 30 de abril. En la
reunion se examinard el trabajo del organismo en el continente durante los Gltimos dos
afos y se fijaran las prioridades para el préximo bienio. Los debates giraran en torno a la
seguridad alimentaria y nutricidon, y el cambio climatico y sus repercusiones en la
produccion agricola, forestal y de la pesca.
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FINANZAS

CR: en riesgo crédito dado por BID

La falta de comunicacién entre el Ministerio de Obras Publicas y los diputados
costarricenses pone en riesgo la linea de crédito por US$850 millones para mejoras en
carreteras del pais. El representante del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Fernando Quevedo, dijo a los diputados de la Comision de Asuntos Hacendarios que el
pais corre el riesgo de no contar con los recursos, si al menos dos de los proyectos de
obras no se han ejecutado antes de agosto. El recordatorio de Quevedo se dio ante las
dudas que tienen los diputados sobre el trdmite del proyecto de ley 17.617, que contempla
un primer préstamo de US$300 millones para ampliar un trayecto de la carretera
Interamericana norte y para concluir de varios tramos de la carretera a San Carlos.

GT busca salir de lista de paraisos fiscales

Este afio, el Ministerio de Finanzas espera suscribir con nueve paises acuerdos de
intercambio de informacion tributaria, que le permitirian a Guatemala salir de la lista gris
de paraisos fiscales, establecido por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE). Las naciones con quienes ya se tiene un avance significativo son
México, Canad4, Holanda, Argentina, San Marino, Corea y Francia, este ultimo colocé al
pais entre su propia lista de paraisos fiscales, lo cual ha generado que las empresas
radicadas en Guatemala sean sancionadas, informé el gerente de planificacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), Manfredo Chocano. Ademas, ya se
ha comenzado a entablar conversaciones con autoridades de Espafa y Chile, aunque aun
faltarian otros tres paises, pues la OCDE exige un minimo de 12 acuerdos, detallé.

Banca salvadorefia, la mejor capitalizada

Fitch Ratings El Salvador destac6 que la banca salvadorefia es la mejor capitalizada de la
regién centroamericana; sin embargo, es una de las que mas ha restringido el crédito.
Esta combinacion le permitiria a la banca tener niveles de liquidez altos, estar preparada
para apoyar la reactivacion economica y abrir la llave del crédito, afirm6 Mauricio
Choussy, director de Fitch El Salvador. Aunque este afio se comience a notar un leve
crecimiento en el crédito, no serd igual que los afios anteriores, por cautela. “Mientras que
no haya una clara recuperacion de la economia, la banca no va a poder soltar el dinero”,
indicé Choussy.

GT: ONU pide ayuda por la sequia

Naciones Unidas urgi6 a los donantes a aportar fondos para ayudar a Guatemala,
afectada por la peor sequia en 30 afios, después de que un llamado similar en marzo
tuviera escasa respuesta. "El llamado de US$4,7 millones de ayuda, lo que no es enorme,
solamente recibié respuesta equivalente al 3%", afirmé Elisabeth Byrs, portavoz de la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios. Byrs advirti6 que Guatemala esta
padeciendo la "peor sequia en 30 afios". "Se trata francamente de un llamado que hasta
ahora no ha recibido suficiente respuesta financiera, y que corre el riesgo de sumarse a la
larga lista de otros llamados infrafinanciados”, afirmé. EI 5 de marzo, este organismo ya
habia solicitado fondos para suministrar alimentos, servicios sanitarios, agua potable y
equipos sanitarios para 680.000 personas en los préximos seis meses.
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Fitch retira calificaciones de BAC Honduras

Fitch Ratings informé que afirma y simultdneamente retira las calificaciones nacionales en
Honduras de BAC Honduras, S.A. (antes BAC|Bamer, S.A.). Las calificaciones afirmadas
y simultdneamente retiradas se detallan a continuacion:

- Calificacion Nacional de Largo Plazo: AA+(hnd); perspectiva estable.

- Calificacion Nacional de Corto Plazo: F1+(hnd).

- Calificacion de la emision de Bonos Corporativos BAC|Bamer, S.A. Series de la A-Z:
AA+(hnd).

A partir de este momento, Fitch no proveera cobertura analitica a BAC Honduras, S.A.

ES: bajo mercado de tarjetas de crédito

El mercado de las tarjetas de crédito se estd moviendo muy lentamente en El Salvador,
pues la gente prefiere refinanciar las que ya tiene o0 no tomar nuevos plasticos. Ademas,
existen miles de personas que mantienen sus tarjetas de crédito al tope y otras mejor
optan por utilizar Unicamente las tarjetas de débito o efectivo. Entre el 2008 y el 2009,
alrededor de 60.000 tarjetas de crédito fueron canceladas en el sistema financiero a raiz
de la crisis econédmica mundial. La mitad fue cancelada porque los tarjetahabientes
dejaron de pagar sus cuotas y cayeron en mora.

HN: BCH recupera nivel de reservas

Las reservas monetarias internacionales en poder del Banco Central de Honduras han
comenzado a registrar una ligera recuperacion. Al 6 de abril del 2010, el BCH reportd
US$2.148,6 millones equivalentes a 3,2 meses de importaciones de bienes y servicios. Al
compararse con lo acumulado al 31 de diciembre del 2009, cuando sumaron US$2.116,3
millones, el incremento es de US$32,3 millones.

GT: ISR logra incremento de un 8,9%

La recaudacion del Impuesto Sobre la Renta (ISR) reporta en Guatemala un crecimiento
el primer bimestre del afio de un 8,9% con respecto al mismo periodo del afio anterior.
Segun los expertos, se debe a la recuperacion y estacionalidad en la actividad economica.

NIC firmaré Carta de Intenciones con FMI

El presidente del Banco Central de Nicaragua (BCN), Antenor Rosales, inform6 que
Nicaragua habria finalizado el proceso de la cuarta revision del programa
macroecondmico con el Fondo Monetario Internacional (FMI), conocido como Servicio de
Crédito Ampliado (SCA). Segun Rosales, la delegacion del gobierno nicaragiiense, que
hace dos semanas sostuvo reuniones con el FMI en Washington, EE.UU., logré6 completar
con éxito la negociacion de los temas pendientes como el ajuste de las metas
macroecondmicas del pais para este afio y el control del gasto por trimestre.

PA: reforma financiera lista para julio

Para el tercer trimestre del afo, las autoridades del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) de Panamd esperan tener lista la reforma financiera para presentarla a la
Asamblea Nacional. El viceministro de Finanzas, Dulcidio De La Guardia, indicé que aun
no se sabe el contenido de las reformas porque no han comenzado a trabajar en el tema.
Para ello, sostuvo, hay que conformar una comision. ElI ministro del MEF, Alberto
Vallarino, anuncié una reforma al sistema financiero panamefio, donde se incluirdn en un
solo paquete la Superintendencia de Bancos, la Comisibn Nacional de Valores y la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.
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INTERNACIONALES

BM prestard US$15.000 millones a América Latina

Los préstamos del Banco Mundial a América Latina alcanzarian unos US$15.000 millones
en el afno fiscal 2010 y caerian a entre US$7.000 millones y US$10.000 millones en el
2011, por una menor demanda y la diversificacion de fuentes de crédito, anuncié una
funcionaria de la institucion. El crecimiento econémico de la region podria ubicarse entre
un 3,5y un 4% este afio y podria acelerarse ligeramente a un 4 y un 5% en el 2011 por el
comportamiento de los precios de las materias primas y de la demanda, dijo a Reuters la
vicepresidente del Banco Mundial para América Latina y El Caribe, Pamela Cox.

Estados Unidos y Latinoamérica

MasterCard con nuevo presidente y CEO

MasterCard Incorporated anuncié que Ajay Banga, actualmente presidente y director de
operaciones (COO) de MasterCard, ha sido designado por la junta directiva para ocupar la
posicion de presidente y principal jefe ejecutivo (CEO) a partir del 1 de julio del 2010. La
compafia también anuncié que, desde este momento, Banga se ha convertido en
miembro de la junta directiva de MasterCard. Banga, de 50 afios de edad, reemplazara a
Robert W. Selander, quien ha sido el principal jefe ejecutivo de MasterCard desde marzo
de 1997. Después de esta transicion, Selander, de 59 afios de edad, sera vicepresidente
ejecutivo de la compafiia y continuard desempefiandose como miembro de la junta
directiva hasta el dia de su jubilacion, sefialada para el 31 de diciembre del 2010.

Ford aumenta participacion en EE.UU.

Ford Motor Co., la Unica compafiia automotriz estadounidense que evit6 la bancarrota el
afio pasado, anuncié un aumento de sus ingresos en Estados Unidos durante el primer
trimestre, con un crecimiento de su participacion de mercado en automdviles, camiones y
vehiculos deportivos utilitarios. La empresa increment6 un 2,7% su porcion de mercado, el
mayor avance en los ultimos 33 afos.

Apple atrasa lanzamiento global de iPad

La tecnoldgica estadounidense Apple postergé en un mes el lanzamiento internacional de
su computadora de pantalla tactil iPad, porque la demanda en Estados Unidos ha sido
mayor a lo que anticip6. La empresa dijo que despachdé méas de 500.000 iPad en la
primera semana desde su lanzamiento. Ademas, espera que las ventas "posiblemente
continlen superando nuestra oferta en las préximas semanas”. Apple dijo que anunciara
los precios para el mercado internacional y comenzara a tomar pedidos desde el 10 de
mayo.

México convertira reactor nuclear

El gobierno de México prometié convertir un reactor nuclear que utiliza uranio altamente
enriquecido a uno menos refinado. El acuerdo fue anunciado por la Casa Blanca durante
la cumbre nuclear en Washington, de la que participan 47 paises. Para cumplir con el
objetivo, México trabajara con Estados Unidos, Canada y la Agencia Internacional de
Energia Atomica (AIEA). La conversion se centrara en la central de Laguna Verde,
Veracruz, y permitird eliminar todos los remanentes de uranio altamente enriquecido de
México.
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FMI aprueba reserva de US$550.000 millones

El Fondo Monetario Internacional (FMI) aprobo la creaciéon de una reserva de US$550.000
millones para asegurar sus operaciones de crédito y de esa manera enfrentar a crisis
financieras como la que sacudi6 recientemente a gran parte del mundo. La medida fue
aprobada por el consejo directivo del organismo. La reserva, llamada Nuevos Acuerdos
de Préstamo, contaba con US$50.000 millones antes de la Ultima crisis.

Cepal realizara sesiones en Brasil

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal) realizard su trigésimo
tercer periodo de sesiones en Brasilia, capital de Brasil, del 30 de mayo al 1 de junio del
2010. Se trata de la reunibn mas importante de esta comision regional de las Naciones
Unidas, que se realiza cada dos afios. Relne a representantes de sus 44 Estados
miembros y nueve Estados asociados para debatir sobre el desarrollo econémico, social y
ambiental de la region, examinar las actividades realizadas por la Cepal durante el bienio
anterior y fijar las prioridades de su programa de trabajo para los dos afios siguientes. Se
espera la participacion de cerca de 300 delegados gubernamentales y mas de 150
representantes de organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas,
organizaciones no gubernamentales e invitados especiales, entre ellos destacados
economistas de la region.

Devon vende activos en Golfo de México

La compafiia estadounidense Devon Energy vendera a la firma connacional Apache sus
activos en aguas poco profundas en el Golfo de México. La suma acordada asciende a
US$1.050 millones. Devon busca desprenderse de sus activos extranjeros para
concentrarse en sus operaciones de produccion de petréleo y gas natural en tierra firma
en América del Norte. La empresa espera obtener entre US$4.500 millones y US$7.500
millones por la venta de sus activos.

MEX: actividad industrial sube un 4,4%

La actividad industrial de México repunt6 un 4,4% en febrero a tasa anual impulsada por
el sector de manufacturas, dijo el Instituto de Estadisticas, una variacion levemente menor
a la esperada por el mercado. Analistas pronosticaban un aumento del 4,6%, segun el
promedio de un sondeo de Reuters entre 15 especialistas de bancos, firmas de
investigacion y corredurias de la Ciudad de México. La mediana del sondeo fue de un
aumento del 4,5%.

Cemex anuncia inversion en Peru

La empresa mexicana Cemex invertird unos US$100 millones en Pert a cambio de una
participacién minoritaria en la compafiia Blue Rock Cement Holdings. EI monto sera
destinado a la construccion de una nueva planta productora de cemento en el pais
sudamericano. La compafiia hizo el anuncio a través de un comunicado a la Bolsa
Mexicana de Valores.

AL.: movimiento portuario cae un 6,8%

Una caida del 6,8% registré el movimiento de contenedores en los principales 20 puertos
de América Latina durante el afio pasado, segun la Comisibn Economica para América
Latina y el Caribe (Cepal). La crisis econémica mundial fue la causa de la disminucién de
la actividad portuaria en la regién. Segun el reporte, en algunos casos la caida supero el
30%.
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El adiés a los Hummers

La compafiia automotriz estadounidense General Motors anuncié que dejara de producir
la marca Hummer. Sus 2.200 vehiculos que aun tiene en reserva saldran a la venta al
mercado con importantes descuentos. Los compradores gozaran de rebajas de US$6.000
en el modelo grande SUV Hummer H2 2009 o en la SUB mediana H3, entre otros
modelos. La automotriz también ofrece descuentos de US$5.000 en la Hummer H3T del
2009 (una version pick-up de la H3) y de US$4.000 en algunos H3T del 2010.

Demandan a Telefénica por US$21,5 millones

La filial colombiana de la firma espafiola Telefonica le reclamé a Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota (ETB) que le reconozca al menos US$21,5 millones por
tréfico internacional de llamadas, informé la firma demandada. El proceso contra la
telefénica de Bogot4 se conoce en momentos en que avanza en la blusqueda de un socio
estratégico que aporte capital para inversiones tecnoldgicas, principalmente en banda
ancha. “ETB ha tenido conocimiento que Telefénica Moviles Colombia ha iniciado un
proceso judicial en su contra, con el objeto de que se le reconozca la suma de US$21,5
millones més intereses por concepto de cargos de acceso del tréfico internacional de
llamadas entrantes”, dijo la empresa.

Europay el resto del Mundo

Iberia 'y British Airways sellan fusion

Las aerolineas Iberia y British Airways firmaron su contrato de fusion, que se concretard a
fines de este afio. El nuevo grupo aéreo contara con una flota de 408 aviones y volara a
200 destinos. Ambas compafiias conservaran sus respectivas marcas y operaciones,
aunque integraran un holding llamado International Airlines Group (IAG), valorado en
5.600 millones de euros.

Qatar inaugura refineria gigante

La compafila Qatar Gas inauguré una de las mayores refinerias de condensaciéon del
mundo, con una importante capacidad de produccion de gasolina y otros combustibles. La
inversién, por un monto de US$900 millones, esta ubicada en la ciudad industrial de Ras
Laffan y forma parte de la estrategia a largo plazo del emirato arabe para ampliar y
disponibilidad de hidrocarburos y fuentes de energia. El ministro de Energia e Industria de
Qatar, Abdala bin Hamad al Atia, expres6 en la inauguracion de la planta que su pais
produce 62 millones de toneladas anuales de gas licuado, la cual aumentara a 77 millones
a partir de octubre. La refineria tiene capacidad para unos 61.000 barriles diarios de
gasolina, 52.000 de combustible para aviones, 24.000 de gas6leo y 9.000 de gas licuado.

Expertos prevén que China crecera un 11,9%

La economia china creci6é en torno al 11,9% en el primer trimestre, con respecto a igual
periodo del afio pasado, superando las expectativas y con la tasa anual mas acelerada en
casi tres afos, segun dos fuentes del mercado. En marzo, la inflaciéon de precios al
consumidor rond6é el 2,4%, sostuvo una de las fuentes, lo cual implicaria una
desaceleracién con respecto al 2,7% de febrero y por debajo del promedio de prondsticos
del 2,6%. China tiene previsto publicar proximamente sus datos de crecimiento y una
serie de cifras econémicas de marzo.
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Portugal necesita recortar déficit en el 2010

Portugal, al igual que Grecia, podria verse obligado a tomar "medidas adicionales" para
recortar su déficit publico en el 2010, advirti6 el comisario europeo de Asuntos
Econdmicos, Olli Rehn. "El programa de estabilidad portugués es ambicioso y bastante
completo para el periodo entre el 2011 y el 2013, pero podrian ser necesarias medidas
adicionales, especialmente para este afio", declaré Rehn en rueda de prensa en Bruselas.
El comisario sostuvo que la consolidacion fiscal es "esencial, inclusive para limitar los
desequilibrios externos" en la Eurozona, que adoptdé un plan de rescate para Grecia.
Portugal, cuyo déficit publico estimado del 2009 es del 9,3% del Producto Interior Bruto
(PIB), se ha fijado como objetivo rebajarlo hasta el 3% permitido por Bruselas para el
2013.

China insiste: no revaluarad su moneda
China rechaza revaluar su moneda, el yuan, a pesar de las renovadas presiones de
Estados Unidos. El debate se col6 por una rendida de la cumbre de seguridad nuclear en
curso en Washington. El presidente chino, Hu Jintao, advirti6 a su par estadounidense,
Barack Obama, que Pekin seguird de “forma firme” su propia politica monetaria que
excluye modificar el valor de su moneda.

Ofrecen 30.000 millones euros a Grecia

Los gobiernos de la zona euro anunciaron que Grecia tendrd a su disposicion hasta
30.000 millones de euros para salir de la grave crisis que enfrenta al pais, la cual, segin
analistas, esta al borde del “default”. El préstamo fue ofrecido a un interés cercano al 5%,
dos puntos menos de lo que paga el pais para asegurar sus bonos de deuda publica y
afrontar su crisis econémica. El monto fue decidido en una reunién de ministros de
Economia europeos en Bruselas.

China busca atraer inversion extranjera

China reafirm6 su compromiso de dar un trato preferencial y exenciones impositivas a los
inversionistas extranjeros, siempre y cuando sus proyectos no se encuentren en sectores
contaminantes o agobiados con exceso de capacidad instalada. Bajo las directrices
emitidas por el Consejo de Estado —el equivalente al gabinete chino—, las empresas
extranjeras pueden beneficiarse de las politicas especiales de Beijing para revitalizar
ciertos sectores que incluyen el acero, los automoviles y los textiles. Los proyectos que
califican para este programa pueden obtener un descuento del 30% en el costo de
obtener un terreno, dijo el gabinete en un comunicado.

UE respalda impuesto a la banca

Los paises de la Union Europea estan dispuestos a trabajar con los miembros del grupo
de 20 naciones desarrolladas y emergentes sobre la posibilidad de introducir un impuesto
al sector financiero, dijo la UE en el borrador de una carta al G-20. "La UE también prevé
discutir el informe preliminar del FMI sobre como el sector financiero podria contribuir a
los costos de la estabilidad financiera”, segun la misiva dirigida al G-20, que agrupa a las
mayores economias del mundo. "Estamos dispuestos a cooperar con los miembros del G-
20 con respecto a principios coordinados globalmente para un impuesto a la estabilidad
para el sector financiero", agrego.
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