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LLEGA A LA MEIOKE UBICACION ;

Opinién Q
Juramento para Lideres de Negocios OMEGA

Asi como los médicos hacen su Juramento Hipocrético al graduarse, proponemos
que los lideres de negocios asuman una conciencia similar, de compromiso y
responsabilidad por el rol que les compete en la sociedad. ¢ Se anima a ser parte?

Por Arturo Condo, Rector del Incae

Desde la reunidon del Foro Econdmico Mundial en Davos en el 2009, un grupo de
miembros del Foro de Young Global Leaders hemos trabajado en desarrollar lo que
hemos llamado un Juramento para Lideres Empresariales.

La idea detras de esta iniciativa es crear una conciencia similar a la que los médicos
tienen sobre su rol en la sociedad. El Juramento Hipocratico que estos toman al
graduarse, perfila lo que se espera de ellos por parte de los demas seres humanos.

No es un contracto legalmente valido, es mas bien

un reconocimiento de responsabilidades -
profesionales. Los gerentes, los graduados de un TACA AlRLlNEE/;ZV
MBA, y los empresarios no tenemos -0 no

teniamos— nada parecido.

A lo largo de dos afios hemos formulado esta “declaracion de propésitos” y la hemos
consultado con centenas de lideres empresariales en todos los continentes. Este afio, a
partir de la reunion del Foro Econémico Mundial en Davos en enero pasado, hemos
comenzado a difundirlo en forma amplia. Quiero compartirlo con ustedes para que
consideren asumirlo como compromiso personal. El juramento se lee asi:

Como un lider de negocios, reconozco que:
-La empresa que dirijo debe servir al bien
comudn, agrupando personas y recursos

para c’rear valor que una persona, por si TE‘ NASA
sola, no puede generar. ’

-Mis decisiones pueden tener ES con dﬂZ&l
consecuencias de largo alcance que

afecten el bienestar de individuos dentro y
fuera de mi empresa, en el presente y el futuro.
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-Al conciliar los objetivos de diferentes grupos de interés, enfrentaré decisiones dificiles
para miy para otros.

Por lo tanto prometo que yo:

1. Lideraré mi empresa con escrupulosidad y buena fe, y no permitiré que mis
intereses personales se sobrepongan a los intereses de largo plazo de mi
empresa, ni los intereses de la sociedad en general.

2. Entenderé y acataré, tanto en su letra como en su espiritu, las leyes y contratos
gue gobiernen mi conducta y la de mi empresa.

3. Respetaré y defenderé los derechos humanos y la dignidad de todas las personas
gue son afectadas por mi empresa, y me opondré a toda forma de discriminacion y
explotacion.

4. Respetaré y defenderé el derecho de las futuras generaciones de disfrutar un
planeta limpio y con recursos.

5. No participaré en sobornos, ni toleraré cualquier otro tipo de corrupcion.

6. Presentaré el desempefio y los riesgos de mi empresa de una manera precisa y
honesta a cada uno de los grupos afectados por ella.

7. Participaré activamente en esfuerzos para encontrar soluciones a temas
ambientales y sociales criticos, que sean centrales a mi empresa.

8. Invertiré en mi desarrollo profesional, asi como en el desarrollo profesional de los
gerentes bajo mi supervision.

Al ejercer mis labores profesionales de acuerdo con estos principios, reconozco que mi
comportamiento debe ser un ejemplo de integridad y conducta responsable.

Tomo este compromiso libremente y sobre mi honor.

Muchas criticas y comentarios se han hecho sobre esta idea en los Ultimos 12 meses, las
dos ma&s comunes se relacionan con el caracter voluntario y honorifico de este
compromiso, y con la insuficiencia de un “juramento” para inducir un cambio en el
comportamiento humano. En ambos casos las criticas son validas.

Por un lado, este es en realidad un compromiso basado en el honor personal. De hecho,
tenemos en este momento una discusién encendida sobre si deberiamos —o no- tratar de
crear algin mecanismo de cumplimiento.

Por otro lado, reconocemos que el simple hecho de leer y adoptar un juramento no va a
cambiar en forma automatica el comportamiento de millones de personas alrededor del
mundo. Sin embargo, el hecho en si implica un reconocimiento explicito del rol que esas
personas, a cargo de los activos y recursos financieros de otros, se espera que
desemperien en la sociedad.

Representa también una oportunidad de comunicar ese rol a quienes no son parte del
mundo empresarial y no se identifican con esta profesién. Por ultimo, no es, para quienes
estamos involucrados en este esfuerzo, mas que el inicio de un proceso que esperamos
nos permita motivar un cambio en el rol de la empresa privada, con fines de lucro, en el
bienestar de la sociedad.

Si le motiva adoptar estos principios, puede ingresar a www.globalbusinessoath.org y
expresar su compromiso publicamente. ¢ Se anima?
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NEGOCIOS

Acuerdo Centroamérica-UE para mayo

Representantes de la Union Europea (UE) y de Centroamérica afirmaron que tendran que
volver a reunirse al menos tres veces antes de firmar un acuerdo de asociacion entre los
dos bloques. Sin embargo, reiteraron su confianza en que podran concluir las
negociaciones en mayo. “Si seguimos trabajando como hasta ahora, no hay razén para
gue no acabemos en Madrid”, afirmé el jefe negociador europeo, Matthias Jorgensen. Los
dos grupos han logrado cerrar el 40% de los temas en el capitulo comercial del futuro
acuerdo.

Nicaragua: aumentan exportaciones

Las exportaciones de Nicaragua aumentaron en un 30% durante los dos primeros meses
del afio con respecto al mismo periodo del 2009, inform6 el Centro de Tramite de
Exportaciones (Cetrex). Jorge Molina, director de dicha institucién, afirm6 que entre enero
y febrero del 2010 se colocaron productos por US$250 millones, frente a los US$175
millones colocados en el primer bimestre del afio pasado. Agregd que el incremento se
atribuye a una mejoria en el precio de rubros sensibles como la carne bovina, el azucar,
los camarones y el café, principal producto exportable de Nicaragua.

CA: inicia veda para pesca de langosta

Este lunes se inici6 la primera veda simultanea para la pesca de langosta en el Caribe de
Centroamérica, que tiene como objetivo proteger el periodo reproductivo de la especie, de
cuatro meses, informaron fuentes oficiales. La prohibicion que regir4 para Belice, Costa
Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panam@ responde a que “es el periodo en el
cual se registra el pico mas alto de reproduccién de langosta”. El acuerdo lo emiti6 la
Organizacion del Sector Pesquero y Acuicola de Centroamérica (Ospesca), del Sistema
de la Integracion Centroamericana (SICA).

CR: destino mas amigable con ambiente

Al responder la pregunta de la encuesta hecha por CMI Green sobre cual es el destino
gque mejor trabajo ha hecho por el ambiente, el nombre de Costa Rica lidera el primer
lugar. Para dar esta respuesta, los visitantes se basan en la experiencia verde que
vivieron al visitar este pais, al comprobar por sus propios medios las practicas
medioambientales que se exponen en la publicidad que le da la vuelta a todo el orbe. Los
encuestados definen a Costa Rica como el Unico destino con conciencia de mercado, con
un 6,8%, esto no es de sorprender a nadie, ya que el 26% del territorio costarricense esta
cubierto por parques nacionales y reservas; asimismo, el pais ha sido destacado por el
mantenimiento del patrimonio nacional en los Ultimos 50 afios, con una inversion
gubernamental de US$1,92 millones a la industria del turismo.

PA: empresas francesas en Expocomer

Unas 14 empresas francesas que tienen oficinas en Panam@ participardn en Expocomer
2010, que se realizara en Atlapa del 3 al 6 de marzo. La embajada de Francia en Panama
informé que entre las compafias participaran GDF- Suez, Alston, Michelin, L'Oreal,
Sanofi-Aventis, Vinci Construction Grands Project, Total y Air France-KLM, que
actualmente tienen inversiones en Panama, entre otras.
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CR: Amnet lanza su propio Internet

Amnet se ha convertido en la primera compafiia en Costa Rica en ofrecer servicios de
Internet de manera independiente, abriendo la posibilidad de que todos los usuarios
tengan la opcion de escoger. Google, McAffe y ESPN son parte de las alianzas que
desarrollé la compafiia con el fin de brindar un mejor servicio. Rafael Jacobo, gerente de
Mercadeo de Amnet, comentd que cada una de estas empresas brindara servicios
innovadores para sus clientes, tales como antivirus, contenidos deportivos de distintas
ligas online, entretenimiento de juegos en red para jévenes y muchas aplicaciones
especiales proporcionadas por Google.

Starbucks no comprara café guatemalteco

La crisis econémica y el cierre de varias de sus tiendas obligaron a la cadena mas popular
de coffee shops del mundo, Starbucks, a dejar de comprar grano guatemalteco durante la
cosecha 2009-2010. Nils Leporovski, vicepresidente de la Asociacién Nacional del Café
(Anacafé), dijo que los representantes de la cadena, quienes participaron en la Il
Conferencia Mundial del Café, dijeron que su interés por el producto nacional se mantiene
y que podrian reanudar la compra para el periodo 2010-2011.

CR: Grupo Marta invierte US$6 millones en turismo

Grupo Marta —propietario de cinco hoteles, dos restaurantes y una operadora de turismo—
invertira US$6 millones en la remodelacién del Best Western Irazl, en San José, Costa
Rica, y en el desarrollo de un proyecto ecoturistico en Guanacaste. Segun explicé Agustin
Monge, presidente de Grupo Marta, los dos proyectos se llevaran a cabo este afio, y por
cada uno se destinaran US$$3 millones.

Microsoft invertira US$6,5 millones en CR

La multinacional de informatica Microsoft anuncié que invertird US$6,5 millones en Costa
Rica durante este afio. El monto se destinara al fortalecimiento de sus canales de
distribucion y ventas, afirmé Alvaro Celis, director regional de la empresa de alta
tecnologia. El ejecutivo dijo que la intencion es duplicar el impacto de su representada en
el pais, mediante asesorias y apoyos a las 2.700 empresas que venden las aplicaciones
de la firma estadounidense.

Gildan aumentara inversion en Honduras

La empresa canadiense Gildan anuncié una inversion inicial de US$5 millones en un
proyecto piloto de energia renovable en Honduras, hasta llegar a US$50 millones. El
presidente de la empresa, Glenn Chamandy, dijo a la prensa, luego de reunirse con el
presidente Porfirio Lobo, que de mantenerse las garantias tanto de seguridad como
legales, proyectan una inversion de US$200 millones para el 2011.

GT: US$37 millones en centro comercial

El grupo Multiproyectos realizara la remodelacion y ampliacién del Centro Comercial
Galerias La Pradera, en zona 10, Guatemala. Ricardo Gonzélez Diaz-Duran, presidente
ejecutivo de Multiproyectos, propietaria del complejo, dijo que el proyecto se desarrollara
en tres etapas. La primera de ellas contempla la remodelacién de los interiores y la
ampliacion del area de restaurantes. La segunda consiste en la construccion de una plaza
central en el primer nivel, donde se ubicaran otros restaurantes y negocios. La tercera
incluye la ampliacion de metros cuadros del centro comercial y estard terminada en el
2011.
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CR: hoteleros iran a Feria en Berlin

La Camara Costarricense de Hoteles (CCH) estara presente en la Bolsa Internacional de
Turismo de Berlin (ITB) 2010, que se realizara del miércoles 10 al domingo 14 de marzo,
informo el director ejecutivo, Pablo Solano. El dijo que la actividad sera aprovechada para
entregar a agentes de viajes y mayoristas la Guia de Hoteles y Viajes, asi como su mas
reciente producto, Click CR. Se trata de un disco compacto que contiene fotografias de
alta resolucion sobre las diferentes regiones turisticas de Costa Rica y los hoteles
afiliados a la CCH, que forman parte de este promocional.

Ofibodegas inicia operaciones en El Salvador

Con el fin de que los medianos y pequefios empresarios puedan acceder a un lugar en
donde unir su oficina con la bodega para sus materias primas, nace la propuesta de
Ofibodegas El Salvador. La empresa, que nacioé en Guatemala, ha iniciado su proceso de
construccion en el pais desde enero del 2008, y ahora tiene lista la infraestructura para
iniciar operaciones en El Salvador. El proyecto consta de 26 oficinas y esta ubicado en
Nejapa, a 12 minutos de San Salvador. El capital une inversion guatemalteca, en su
mayoria, y salvadorefia.

HN: sube exportacion de café

Honduras ha exportado mas de 1,3 millones de quintales de café en lo que va del
presente afio cafetero, lo cual representa un incremento del 20% con respecto al afio
anterior, siendo el mercado europeo el principal consumidor. El gerente técnico del
Instituto Hondurefio del Café (Ihcafé), Mario Ordéfiez, expresd que la cosecha del grano
ha sido satisfactoria para los productores. "Tenemos 350.000 sacos mas que el afio
pasado y tenemos aproximadamente unos US$80 millones méas con respecto al afio
pasado; esto significa que los precios también han sido mejores para el productor de
café”.

Guatemala importa energia desde México

A partir de las cero horas del pasado viernes, Guatemala empez6 a importar electricidad
por medio de la Interconexion desde México, inform6 Fredy Lopez, vocero del Instituto
Nacional de Electrificacion (INDE). Lopez explico que luego de que fueron aprobadas las
pruebas por el Administrador del Mercado Mayorista y el Ente Operador Regional, el INDE
decidid iniciar la importacion de 120 megavatios.

Paises productores de café con sitio web

Este sabado 27 de febrero, en el marco de la 3ra. Conferencia Mundial del Café, la
Asociacion Nacional del Café (Anacafé) presenté de forma oficial el sitio de Internet del
Grupo de Paises Productores de Café Arabigo Suave Lavado
(www.mildwashedcoffees.org). Dicho grupo esta integrado por Colombia, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, y Republica Dominicana. El sitio
tiene como objetivo intercambiar informacion estadistica actualizada relacionada con las
exportaciones, directamente de las fuentes. Ademas, se espera que estos datos estén a
disposicién de los caficultores, compradores y consumidores de café de todo el mundo,
para que a través del conocimiento de los movimientos del café tengan més criterios para
negociar el producto y tomar las decisiones en el momento preciso.
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CR: alza de US$0,10 por caja de banano

Tras varias semanas de negociaciones entre los productores independientes, las
multinacionales y el gobierno costarricense, este ultimo decidié aprobar un incremento de
US$0,10 por cada caja de banano exportada, por lo que dejara de costar US$7,59 y se
comenzara a pagar a US$7,69. “Creemos que este es un buen precio y que beneficia en
gran medida a los productores independientes, debido a que los costos de produccion se
han mantenido controlados, principalmente para los insumos”, destacOd el ministro de
Economia, Industria y Comercio, Eduardo Sibaja.

BID: premia a empresas panamefas

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) otorgd US$80.000 a las dos empresas
panamefia ganadoras del premio “Pioneros de la Prosperidad”, que se concede a
pequefias y medianas empresas (pymes). Infosgroup y Aboquete S.A. fueron las firmas
galardonadas por su dedicacion y esfuerzo, con US$40.000 cada una. Estas fueron
seleccionadas a nivel del pais de entre 83 pequefias y medianas empresas participantes.

NIC: venta de autos nuevos sigue baja

El sector automotriz en Nicaragua continda sin avances. Luego de un mal 2009, el 2010
de momento no vislumbra una mejoria, segun dio a conocer la Asociacion Nicaraglense
de Distribuidores de Vehiculos Automotores (Andiva). Carlos Bendafia Jarquin, secretario
ejecutivo de la institucion, dio a conocer que en el 2009 la venta de automoviles nuevos
cay6 en un 50%. Andiva agrupa a grandes empresas automotrices como Casa Pellas,
Casa Cross, Automantica, Deshon y Cia., Motores Britanicos, Taidok Motors, Auto Star y
Centro Toyota Autonica.

Pan American Life entrard a Costa Rica

Pan American Life Insurance de Costa Rica, S.A. fue autorizada a funcionar en el pais por
la Superintendencia de Seguros (Sugese). La empresa, que es la sexta aseguradora que
ingresa al mercado costarricense, habia presentado su solicitud el pasado 29 de
setiembre. La autorizacion no implica su entrada en operacion en el mercado de seguros
de forma inmediata, ni que ya pueda ofrecer sus productos al publico, hasta que cumpla
con todos los requisitos establecidos en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

PA: 7 consorcios interesados en Metro

Las compafiias CIMA, Linea 1, SNC Lavalin International Inc., Grupo Italiano Metro
Panama, Panametro, Metro de Panaméa y PTY Metro ya presentaron sus propuestas y el
lunes 8 de marzo se anunciaran los nombres de las empresas que logren precalificar para
participar en la convocatoria de la licitacion publica, para la construccién de la obra del
Metro. La convocatoria de la licitacion internacional se fijé para el 18 de marzo del 2010.

RD se defendera ante amenaza de CR

La Direccion de Comercio Exterior (Dicoex) del Ministerio de Industria y Comercio de
Republica Dominicana anuncié que buscard una solucion amigable con Costa Rica en el
marco del Tratado de Libre Comercio DR-Cafta ante a la diferencia que ha surgido con el
pais centroamericano por las medidas internas dispuestas con respecto a las
importaciones de alambres eléctricos. La directora de la Dicoex, Yahaira Sosa Machado,
explicé que esa entidad esta en el mejor &nimo de alcanzar la conciliacion, agotando los
mecanismos previstos para la defensa del interés nacional y respetando los compromisos
asumidos en los acuerdos de libre comercio.
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ECONOMIA

Panamd&: economia crecié un 2,4% en el 2009

La economia de Panama crecio un 2,4% en el 2009, dijo el gobierno, una cifra menor a la
esperada. El gobierno de Panama esperaba un crecimiento cercano al 3,0% para el 2009,
pese a la crisis econdmica mundial. La tasa de crecimiento econémico de Panama se ha
desacelerado tras superar el 8% en promedio en afos recientes, aunque sigue mostrando
uno de los mejores desempefios en América Latina, en medio de la crisis econémica
desatada en Estados Unidos. El gobierno espera un crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) de, al menos, un 5% en el 2010.

RD: poca inversion en infraestructura

El ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo, Temistocles Montas, dijo que
Republica Dominicana estd rezagada en cuanto a inversibn en infraestructura y
facilidades logisticas que sean compatibles con un buen nivel de desarrollo econémico y
social. Montés dijo que se aspira colocar al pais por encima de la media mundial, de 2,8
puntos, ya que actualmente esta por debajo de ese indice en ese aspecto. Asegurd que la
infraestructura facilita el desarrollo de las industrias y del comercio, y puso como ejemplo
que un alza del 10% en inversiones se traduce en un incremento del 1,5% en la economia
de un pais.

HN: maquila recontrata a 750 personas

Una empresa maquiladora de capital norteamericano abrird esta semana en la zona norte
de Honduras y generara cerca de 750 nuevos empleos. Fuentes cercanas a la Asociacion
Hondurefia de Maquiladores aseguraron que casi todo el personal ya fue contratado.
Debido al crecimiento de pedidos desde Estados Unidos, los ejecutivos de la firma Jersey
decidieron abrir esta nueva firma porque en el 2009 fue cerrada una planta y 1.464
empleados se quedaron sin trabajo.

Empresa coreana inaugura nave en NIC

La empresa de zona franca de origen coreana, EINS, dedicada a la confeccion de
camisas de algodon para damas y nifios, inaugur6 una nueva nave en el parque industrial
Astro en Nicaragua. Gracias a esta inversion, de US$1,5 millones, se habrdn generado
1.000 nuevos empleos a finales de abril. La inauguracion de la moderna nave, de mas de
7.000 metros cuadrados, la realiz6 el secretario técnico de la Comision Nacional de Zonas
Francas, Alvaro Baltodano, y el gerente general de la EINS, Youg Don Song.

Panamay Qatar firman acuerdo de inversiones

Panama y Qatar firmaron un acuerdo para la promocion y proteccion reciproca de
inversiones y acordaron reactivar el proyecto para construir una refineria en el territorio
panamefio, informé la Presidencia en un comunicado. El convenio de inversiones fue
suscrito en Qatar por el vicepresidente y canciller panamefio, Juan Carlos Varela, y el
ministro de Estado de Cooperacion Internacional y ministro de Negocios y Comercio de
Qatar, Khalid Bin Mohammed Al-Attiyah. La rdbrica de ese acuerdo fue realizada durante
un encuentro del presidente de Panam@, Ricardo Martinelli, en el Palacio Diwan Amiri de
Qatar con el emir Sheik Hamad Bin Khalifa Al-Thani. Como parte del fortalecimiento de las
relaciones entre ambos paises, iniciadas el 8 de febrero del 2002, Qatar establecera una
embajada en esta capital en los siguientes 60 dias.
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PA: créditos a pymes aumentan un 14,6%

La banca panamefia le sigue apostando al microcrédito. De enero a noviembre del 2009,
se registré6 un aumento del 14,6% en esta cartera. Cifras de la Superintendencia de
Bancos de Panama (SBP) revelan que en los primeros 11 meses del afio pasado se
otorgaron US$76,0 millones a este sector, cifra que fue de US$64,9 millones el afio
anterior.

ES: migracién subira impuesto de salida

A partir del préximo 1 de marzo, los pasajeros que viajen por avion sufriran un incremento
de US$2,86 en el cobro de los impuestos de salida de El Salvador hacia cualquier pais de
destino. Hasta hace muy poco, los pasajeros pagaban US$32 por impuestos de salida, de
los cuales US$5,14 correspondian al cobro de servicios migratorios por salida del pais,
pero desde el préximo mes se deberan pagar US$8 por concepto de servicios prestados,
con lo cual ese impuesto elevara a US$34,86.

NIC: exportaciones se recuperarén lento

Centroamérica, y en particular Nicaragua, no veran este afio una rapida recuperacion en
su actividad exportadora y en el ingreso de remesas, porque la economia de Estados
Unidos apenas estd mostrando leves sintomas de mejoria en el consumo interno y en la
tasa de desempleo. Asi lo advirtié el director adjunto para el Hemisferio Occidental del
Fondo Monetario Internacional (FMI), Miguel A. Savastano, quien dijo que esa situacion
economica en Estados Unidos restringird el crecimiento econdmico en Centroamérica,
gue oscilara entre un 2 y un 3%este afo.

CR: inflacion hacia un 7,2% para el 2010

Los actores y analistas del sector financiero costarricense ain no ven plasmada la
inflacion del 5%, mas o menos un punto porcentual, visualizada por el Banco Central de
Costa Rica (BCCR); sin embargo, cada vez mas se acercan a ella. Los resultados de la
“Encuesta mensual de expectativas de inflacion y de variacién del tipo de cambio” del
BCCR correspondiente a enero, muestra una proyeccion promedio de inflacién de un
7,2% para este 2010, cuyo porcentaje es levemente inferior al 7,3% sefialado por los
expertos en diciembre del 2009.

ES: exportaciones crecen un 4,8%

Después del impacto de la crisis econémica mundial, que se tradujo en una reduccién en
las exportaciones en El Salvador, la situacion se comienza a estabilizar y durante enero
del 2010 las exportaciones ascendieron a US$328,2 millones, lo que equivale a un
crecimiento anual del 4,8% con respecto al mismo mes del 2009. Segun datos
proporcionados por la Gerencia de Estudios y Estadisticas Econémicas del Banco Central
de Reserva (BCR), las exportaciones muestran un crecimiento positivo por segundo mes
consecutivo, después de 12 meses de contracciones, que iniciaron en diciembre del 2008.
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FINANZAS

Panama: gobierno presenta reforma fiscal

El ministro panamefio de Economia y Finanzas de Panama, Alberto Vallarino, present6 en
la Asamblea Nacional un proyecto de reforma tributaria con la que el gobierno espera
aumentar en US$200 millones anuales los ingresos del Estado. "Se reducira la carga
impositiva a la clase media asalariada y profesional" y se gravard a sectores
“tradicionalmente” exonerados del pago de tributos, argumentd Vallarino. En este
contexto, se propone eliminar 33 impuestos de timbres y exonerar del pago de un
impuesto adelantado de renta al 95% de las pymes.

HN: banca sube activos en US$356,9 millones

Los activos del sistema bancario hondurefio, al 31 de diciembre del 2009, alcanzaron
US$11.575,2 millones, superior al registrado en el 2008, que fue de US$11.218,4
millones. Un informe del Banco Central de Honduras (BCH) revela que, a pesar de las
crisis econémica y la politica, la banca privada hondurefia incrementé sus activos en
US$356,9 millones.

GT: G&T Continental con créditos a pymes

El grupo financiero de capital guatemalteco G&T Continental proyecta productos de
finanzas pymes para catapultar su inclusion en la banca local. Apoyar a la mediana
empresa con una politica crediticia amplia y seguir creciendo en sucursales en todo el
pais son los dos propésitos que contempla el banco guatemalteco G&T Continental para
el 2010, en su plan estratégico de crecimiento a lo largo de la regiéon centroamericana. “La
idea es seguir creciendo en agencias y banca retail con cuentas de ahorro, cuentas de
monetarios y llevar todos los productos mas importantes que se tienen en Guatemala”,
expreso Carlos Granados, gerente de Mercadeo de G&T Guatemala.

PA: deben US$48 millones a financieras

Actualmente, un 50% de los préstamos otorgados por las financieras en Panama se
encuentra en estado moroso; de esa cantidad, un 20% corresponde a personas que
pagaban por descuento directo y perdieron su empleo, lo que ha acumulado una deuda
de US$48,2 millones. Asi lo aseguré la presidenta de la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras (ANIFI), Alicia Sdenz de Guinard. “En el caso por descuento
directo, el 20% de los clientes estd moroso con las financieras, y el restante 30% lo
representan aquellos que realizan pagos voluntarios, lo cual es aun mas grave porque, de
cada 100 clientes, dos avisan cuando se han quedado sin trabajo”, explicé.

CR: Banco Cathay inicia expansién

El Banco Cathay inaugur6 una nueva sucursal en el Centro Comercial Plaza Real
Alajuela, en Costa Rica, como parte del plan de expansion que la entidad se traz6 para
este afio, con miras a ampliar su cobertura en el area de servicios financieros. La nueva
sucursal servird para la apertura de cuentas de ahorro, certificados de inversion,
préstamos hipotecarios, pago de impuestos, entre otros. La idea de Cathay es abrir otras
cuatro agencias en el 2010.
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PA: ACP ahorro US$387,9 millones en contratos

La Autoridad del Canal de Panama (ACP) logrard ahorros por US$387,9 millones en los
siete contratos adjudicados para el programa de ampliacién, que tiene un costo estimado
de US$5.250 millones. Estos ahorros se convertiran en contingencias para la fase de
ejecucion de los proyectos, pues es de esperarse que salgan imprevistos a lo largo de los
proximos 56 meses, informo una fuente.

GT: banca puede cubrir reservas de ddlares

A criterio de la Superintendencia de Bancos (SB) y banqueros de Guatemala, el sistema
esta listo para cumplir con la reserva adicional que establece el Reglamento para la
Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio referente a quienes solicitan créditos en
moneda extranjera y no son generadores de divisas, las cuales se aplicaran desde el 1 de
abril. Segun el jefe de la SB, Edgar Barquin, “los bancos estan listos para cumplir’, pues
esa entidad, antes de la vigencia del reglamento, ha trabajado en la capacitacion del
personal de Crédito, Auditoria Interna y Riesgos, asi como de los Bancos y el personal de
la Superintendencia.

PA: solo un 15% de los asalariados paga ISR

En Panam4, solo el 15% de los asalariados paga impuesto sobre la renta (ISR), y de
acuerdo con expertos en este tema y economistas, esta situacion llegard en algun
momento a no ser sostenible, aunque reconocen que es una decision politica con la que
se busca compensar de alguna manera la mala distribucion de la riqgueza que hay en este
pais.

HN: deuda externa US$3.235,1 millones

A diciembre del 2009, la deuda externa de Honduras fue de US$3.235,1 millones,
mostrando un crecimiento de US$215,6 millones, comparado con el mismo mes del 2008,
cuando fue de US$3.450,7 millones. Esas cifras fueron reveladas en un informe del Banco
Central de Honduras, donde se indica que el 75,2% —US$2.432,1 millones— de esta se
conforma por la deuda del sector publico y el 24,8% —US$803 millones— por la del sector
privado. El saldo de la deuda externa publica refleja un comportamiento sostenible para
mediano y largo plazo, subiendo un 5,1% al registrado al finalizar 2008. Esa deuda
representd 16,9% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, creciendo décimas respecto a
2008, que fue de 16,5%.

ES: colocan US$1,2 millones de Creditur

Después de dos meses de haberse lanzado el Creditur en El Salvador, una linea especial
de créditos para proyectos turisticos, se han otorgado ya financiamientos por cerca de
US$1,2 millones. José Napoledn Duarte, ministro de Turismo, explicoO que los micro y
pequefios empresarios interesados en impulsar proyectos productivos turisticos pueden
acercarse al Banco de Fomento Agropecuario (BFA) para solicitar los fondos. El Creditur
es una iniciativa impulsada en conjunto por el Ministerio de Turismo y el BFA.
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INTERNACIONALES

EE.UU. aprueba plan contra desempleo

El Senado de Estados Unidos aprobd un proyecto de ley para la creacion de empleo, y
gue alcanza los US$35.000 millones. La medida, aprobada por 70 votos contra 28, pasara
a la Camara de Representantes. El proyecto podria crear cerca de 250.000 puestos de
trabajo. También contempla US$15.000 millones en desgravaciones fiscales para las
empresas que contraten a desempleados e inversiones por US$20.000 millones en
infraestructuras, sector que suele generar cuantiosos puestos.

Estados Unidos y Latinoamérica

Desempleo sube al 5,87% en México

La tasa de desempleo en México subidé a una tasa del 5,87% en enero, contra el 4,80%
del mes previo, dijo el instituto de estadisticas. La lectura de enero fue mayor a la
estimacion del 5,3% esperado en un sondeo de Reuters entre 14 especialistas. Por sexo,
la tasa de desocupacion en los hombres aumenté de un 4,84 a un 6,16% y la de las
mujeres avanzé de un 5,26 a un 5,41% de enero del 2009 a igual mes del presente afio.

Coca-Cola compra negocio embotellador

Coca-Cola Inc. piensa adquirir las operaciones en América del Norte de su mayor
embotellador, medida parecida a la de su principal rival, PepsiCo, para tener mayor
control de la fabricacion y distribucion de refrescos. Mediante el acuerdo, Coca-Cola
renunciara a su participacion del 34% en Coca-Cola Enterprises Inc., por un valor de
US$43.400 millones, y asumira una deuda de US$8.880 millones. En un acuerdo
separado, Coca-Cola vendera sus operaciones embotelladoras de Noruega y Suecia a
Coca-Cola Enterprises por US$822 millones. Coca-Cola Enterprises recibira ademas la
alternativa de comprar la participacion del 83% de Coca-Cola en sus operaciones de
embotellado en Alemania.

Chile: aseguradoras pagaran US$8.000 millones

Las aseguradoras probablemente enfrentardn pérdidas por bienes asegurados por entre
US$3.000 millones y US$8.000 millones como resultado del masivo terremoto que golpeo
el sdbado a Chile, informé la empresa de evaluacion de riesgos, Egecat. La compafiia dijo
qgue su prondstico tomaba en cuenta una minoria de primas de seguros a la propiedad y
por dafios. Eqecat habia estimado que el “dafio econdmico” del terremoto seria de entre
US$15.000 millones y US$30.000 millones.

Wal-Mart disminuiré emisiones

Wal-Mart Stores Inc. dijo que recortara 20 millones de toneladas métricas de emisiones de
gases efecto invernadero en su cadena de abastecimiento global para fines del 2015,
equivalente a sacar 3,8 millones de autos de las rutas este afio. El presidente ejecutivo de
la mayor minorista del mundo, Mike Duke, hizo el anuncio durante una presentacién que
fue transmitida a través de Internet. Wal-Mart, que colabor6 con el Fondo de Defensa del
Ambiente en el esfuerzo, dijo que la decisién ayudara a recortar la energia en uso, lo que
a cambio significard menores costos y la capacidad de ofrecer precios bajos.
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Petrobras anuncia dos hallazgos de crudo

La petrolera estatal brasilefia Petrobras anuncié dos hallazgos de petrdleo en la cuenca
de Campos, cerca de la costa del pais, con reservas recuperables de 40 y 25 millones de
barriles de crudo, respectivamente. Ambos hallazgos fueron realizados en el pozo 6-BR-
63A-RJS, pero las reservas mayores se encuentran en un yacimiento subsal, en una
profunda capa de roca salina pocos kildmetros debajo del lecho marino. Petrobras esta
evaluando la idea de extraer el crudo usando la plataforma P-43 ya instalada cerca de la
localizacion del pozo, alrededor de 100 kildmetros de la costa de Rio de Janeiro. Se
espera que la produccion de petréleo de Brasil aumente significativamente en la préxima
década, principalmente debido al hallazgo de las potencialmente enormes reservas
subsal, que, segun estimaciones de analistas, podrian contener entre 50.000 y 80.000
millones de barriles de petréleo.

Ex presidente Zedillo entra a Citigroup

El banco estadounidense Citigroup anuncié este viernes la entrada de Ernesto Zedillo a
su consejo de administracion. El fue presidente de México de 1994 al 2000. Actualmente
es profesor de ciencias politicas y economia internacional en la Universidad de Yale e
integra los consejos de administracion del productor de aluminio Alcoa y del gigante de
productos de gran consumo Procter & Gamble.

Brasil aboga por sistema propio de TV digital

Brasil busca que el sistema de television digital que desarrolla, una ampliacion de la
tecnologia japonesa, sea adoptado por toda Ameérica Latina, y para lograrlo no escatima
ofertas millonarias de asistencia. Esta semana puso US$40 millones a disposicion de
Uruguay si deshace su pacto con la Unién Europea, segun informacién publicada en el
sitio IPSNoticias.net. En una visita reldmpago a Montevideo, el ministro de
Comunicaciones de Brasil, Hélio Costa, junto a varios asesores, expuso lo que considera
bondades del sistema ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting - Terrestrial) al
gobierno saliente de Tabaré Vazquez y al entrante de José Mujica, ambos del izquierdista
Frente Amplio.

La accién de Apple duplicara su valor

De acuerdo con una analista de Morgan Stanley, el valor de la accion de Apple podria
alcanzar los US$435 para el 2012. En un reporte dirigido a los clientes del banco, Katy
Huberty, de Morgan Stanley, ofreci6 una de sus tipicas predicciones riesgosas para
Apple, pero esta es incluso més optimista que la estimacion previa debido a dos nuevos
catalizadores: el lanzamiento de la iPad, en marzo, y los nuevos iPhones, que llegaran en
junio.

VEN: economia se contrajo més en el 2009

La economia venezolana se contrajo un 3,3% en el 2009, dijo el Banco Central, cuya
estimacion inicial fue una caida del 2,9% en el Producto Interno Bruto (PIB). El Banco
Central de Venezuela (BCV) también revisé la contraccion del PIB del sector petrolero en
el ejercicio pasado, a un 7,2% desde el 6,1% anunciado anteriormente. Segun el ente
emisor, el impacto de la crisis global en la vital industria petrolera venezolana fue el
principal factor en la primera recesion que sufre la nacién socia de la Organizacion de
Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) en cinco afios.
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Mazda retira autos por falla en asiento

Ahora le toc6 a Mazda, que retirara de circulacion 12.300 vehiculos CX-9 en Estados
Unidos por posibles problemas en la calefaccion de los asientos. En algunas de estas
unidades equipadas con asientos con calefaccion eléctrica, el circuito de control de
temperatura puede sobrecalentarse y fallar debido a una deficiente toma a tierra. Ello
podria quemar la superficie del asiento y, en el peor de los casos, provocar humo y fuego,
segun indican documentos de la National Highway Traffic Safety Administration de
Estados Unidos.

Europay el resto del Mundo

HSBC logra utilidades en el 2009

La crisis econémica mundial golped la operacion del banco HSBC, pero aun asi la entidad
londinense, la mas grande de Europa, logré cerrar el 2009 con nimeros negros. Segun
los resultados financieros presentados por la institucion, lograron obtener un beneficio
atribuible a los inversionistas de US$5.834 millones el afio pasado, cifra que supera en un
2% a las ganancias obtenidas durante el 2008, que fueron de US$5.728 millones. La
operacion de HSBC Holdings —el conglomerado propietario de HSBC— en América Latina
fue la cuarta fuente de sus utilidades. La region aporté US$1.124 millones, o un 15,9%, de
las utilidades antes de impuestos, que totalizaron US$7.079 millones.

FMI elogia el paquete fiscal de Grecia

El Fondo Monetario Internacional (FMI) elogid las "sustanciales" medidas fiscales
anunciadas por Grecia e inst6 a las autoridades a desarrollar e implementar reformas para
incrementar la productividad y el crecimiento econdmico. En un comunicado sobre los
anuncios de Grecia con medidas adicionales de austeridad para cumplir con los objetivos
fiscales este afio, el FMI dijo que el programa fiscal serd un "paso crucial hacia adelante".
"Estamos listos para apoyar la implementacion de los planes de la autoridad compartiendo
nuestra experiencia técnica en estas materias", agregoé el FMI.

GM triplica ayuda financiera a Opel

General Motors brindara 1.900 millones de euros (US$2.570 millones) en capital y
préstamos a su brazo europeo Opel, triplicando su financiacion y reduciendo su pedido de
ayuda estatal, en un esfuerzo por conquistar a los gobiernos y sindicatos europeos. Los
gobiernos europeos en lugares con fabricas de Opel han pedido a GM que invierta mas
de lo planeado para reestructurar a la automotriz europea en caso de que el mercado
vuelva a complicarse.

Desempleo zona euro cerca del 10%

El desempleo en los 16 paises que utilizan el euro se mantuvo constante en 9,9% en
enero, indicaron cifras oficiales. En su primera estimacion para el mes, la oficina de
estadisticas de la Union Europea dijo que alrededor de 15,7 millones de personas
estuvieron desempleadas en la zona euro, un aumento de 136.000 con respecto al mes
anterior. ElI desempleo aumentd en 2,2 millones de personas de afio a afio en la zona
euro. Holanda es el pais de esa zona que tiene el indice mas bajo de desocupacion, con
un 4,2%, mientras que Espafia posee el mas alto, con un 18,8%.
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UE logra acuerdo comercial COL y Peru

La Unién Europea (UE) ha alcanzado un acuerdo de libre comercio con Colombia y Peru,
dijeron fuentes cercanas a las negociaciones. La Comision Europea, el ejecutivo de la UE
a cargo de la politica comercial del bloque de 27 naciones, mantuvo la novena ronda de
negociaciones con las dos naciones latinoamericanas durante la ultima semana. "Si, hubo
un acuerdo (alcanzado) con ambos paises, Colombia y Perd", dijo una de las fuentes,
agregando que los detalles se dardn a conocer mas adelante.

Iberia registra pérdidas récord en el 2009

La aerolinea espafiola Iberia dijo que cerré el 2009 con una pérdida operativa récord,
golpeada por una merma en el nimero de pasajeros y subrayando los desafios que
enfrenta la aeronavegacion. La compaifia dijo que sus pérdidas antes de intereses e
impuestos (EBIT, por sus siglas en inglés) totalizaron 464 millones de euros (US$629
millones) en el 2009, frente a unas pérdidas operativas de 80 millones de euros (US$108
millones) en el ejercicio anterior. Los ingresos, afectados por la contraccion de la
demanda y la guerra de precios en el negocio de transporte aéreo, cayeron un 19,1%, a
4.409 millones de euros, pero la tasa de ocupacion se redujo en el periodo en 0,2 puntos
porcentuales, al 79,8%.

Espafia fusiona empresas para evitar crack fiscal

Inmerso en una creciente presion de los sindicatos en las calles y de la oposicion en el
Congreso por el mal manejo de la crisis econdmica, el gobierno espafiol anuncié que
llevara a cabo una “importante reduccion del nimero de empresas publicas”, aunque sin
privatizar. Esta decision es parte de los planes que tiene el Ejecutivo de José Luis
Rodriguez Zapatero para recortar el gasto y achicar el déficit publico que afecta al pais.
La deuda publica de Espafia alcanza ya el 74,3% del PIB.

FMI busca papel de supervisién mundial

El director gerente del Fondo Monetario Internacional, Dominique Strauss-Kahn, anunci6
durante un discurso en Washington que la institucion solicitard a sus Estados miembro
que le otorguen un papel de supervision e intervencion mundial ampliado. "Podria haber
necesidad de un mandato més claro para detectar los riesgos que pesan sobre la
estabilidad econdémica y, destaco, financiera mundial”, declaré Strauss-Kahn, segun el
texto de un discurso que pronunciara ante el comité de Bretton Woods, en Washington,
difundido por adelantado. Strauss-Kahn también sugiri6 que la institucion "esta pronta
para responder” a crisis de liquidez mundiales, como la restriccién de crédito en el 2008,
que llevd a la Fed a establecer lineas de intercambio de divisas con algunos de sus
homdélogos.

Consumo mundial de café sube un 2,6%

El mercado mundial del café esta bajo la presion de una demanda creciente cada afio,
mientras la oferta se mantiene en valores muy similares en cada periodo. Se trata
entonces de la principal preocupacion en la cumbre cafetera global, en la cual se
analizaran durante tres dias, en esta ciudad, las estrategias por seguir en los proximos
afos, a fin de alcanzar la sostenibilidad en la produccion, explico el director ejecutivo de la
Organizacion Internacional del Café (OIC), el colombiano Néstor Osorio. En el 2000, el
consumo de esta bebida alcanzaba los 104 millones de sacos de 60 kilogramos, pero ha
registrado un crecimiento promedio mundial anual del 2,6%, hasta llegar a los 132
millones de sacos el afio pasado, agrego el cafetalero.
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