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Arturo Condo / Rector del Incae
¢ Como enfrentar la crisis en las empresas?

En la columna anterior proponia que para enfrentar la crisis que vivimos, desde la
perspectiva de los lideres de una nacién, necesitamos considerar simultdneamente dos
dimensiones diferentes.

Por un lado, que la recuperacion o profundizacion de
la crisis depende del comportamiento de todos los
agentes economicos y no solamente de decisiones de
politica publica. Por otro, que es necesario infundir OMEGA
confianza en el futuro, a través de acciones creibles

de parte de los lideres de la sociedad que cambien
ese comportamiento.

En las empresas la situacion es similar, aunque las herramientas sean otras. El peligro
mas grande para las firmas en esta recesion es que sus lideres se olviden del futuro y, por
sobrevivir el corto plazo, condenen a sus compafias al fracaso. Esto puede sonar
dramético, pero es real. En el apuro por recortar costos, podemos destruir valor para
nuestros clientes, perder su lealtad e, incluso, a nuestros mejores recursos humanos.

En medio de la recesion de los afos 30,

Hewlett-Packard se dedic6 a contratar
ingenieros talentosos que otras empresas TE‘ NASA
despedian. ¢Locura? Tal vez, pero eso le 2 ’

permitié crear una base de habilidades que Es cCon tlﬂZ&Z
la hizo una de las empresas mas exitosas
del siglo XX.

Por eso, en medio de los esfuerzos para sobrevivir, es mas importante que nunca ser
estratégicos. Los ejecutivos deben recordar su rol como lideres y proyectar a todos sus
colaboradores una vision de futuro que dirija sus decisiones y mantenga el rumbo de la
empresa.

Una de las primeras reacciones ante la crisis es

enfocarse en la reduccion de costos. Esto es S~
obviamente necesario, pero hay que evitar caeren = TACAAIRLINES =
errores comunes. Generalmente es una mala idea /
buscar el mismo recorte porcentual en todas las

actividades de la empresa. No todos los

generadores de costos son iguales en cuanto a su capacidad de producir valor para el
cliente.

El primer esfuerzo debe centrarse en aquellos elementos que no afiaden ningun valor.
Suena irreal, pero en épocas de crecimiento y prosperidad como la que experimentamos
desde el inicio de esta década en la region, es muy comun relajar los estandares de
eficiencia y, por tanto, la gran mayoria de las empresas tiene oportunidades de
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racionalizar actividades de este tipo.

El siguiente paso deberia ser identificar actividades que crean valor para otros grupos de
interés, que no sean los clientes. Es, por ejemplo, de esperar que los trabajadores estén
dispuestos a aceptar la suspensiéon temporal de algunos beneficios mientras se recupera
la demanda por los productos de la empresa.

Reducir el valor al cliente es una medida de Ultima instancia, porque conlleva una pérdida
de participacion de mercado de la empresa. La Unica justificaciébn es que la pérdida de
posicion de la firma sea la Unica alternativa a la quiebra definitiva.

Los costos relacionados con los recursos humanos deben ser considerados con especial
cuidado. Méas alla de criterios basados en valores éticos o morales especificos, el
desarrollo del capital humano de una empresa es un proceso lento y costoso, por lo que
perder recursos humanos valiosos se traduce en costos méas elevados cuando, ante un
cambio del entorno econémico, la empresa tiene que recontratar antiguos empleados, o
conseguir gente nueva que debe ser sometida a procesos de entrenamiento y
capacitacion.

Hay mas opciones que la reduccion de costos para enfrentar la situacion actual. Es un
tema comun que en las crisis se pueden encontrar oportunidades. Esto es real, ya que las
necesidades de los consumidores y su disposicién a pagar por ellas cambian durante las
crisis y, por tanto, es probable que las nuevas combinaciones de necesidades y voluntad
de pago no sean satisfechas por compafiias establecidas.

Lo que se requiere es pensar en formas innovadoras que tomen en cuenta dimensiones
de los productos o servicios de la empresa, no consideradas previamente. Ademas,
cuando los consumidores sustituyen unos productos por otros, se abren nuevos mercados
para las firmas que son capaces de identificarlos.

Todo lo anterior tiene sentido en el contexto de una empresa que es, para comenzar,
competitiva en el mercado y que, por lo tanto, enfrenta una crisis de origen externo. Si una
compafiia tenia serias desventajas estratégicas antes de enfrentar la situacién actual, va
a estar en una posicion de mayor debilidad en estas condiciones.

Estas ideas no pretenden ser una “receta” aplicable a todos, sino mas bien quieren
proponer la direccién del analisis y del pensamiento estratégico en cada empresa.
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Campero a la conquista del Golfo Arabe

Pollo Campero inaugurd su primer restaurante en Barcelona y tercero en Espafia, ubicado
en el centro comercial Heron City, en la localidad catalana de Can Dragd, en alianza con
la empresa Eat Out. La apertura en Cataluiia tuvo un invitado especial, se trata de Jamal
A. Al-Hazeem, presidente del grupo JA Holding, que introducira la marca Campero en
Oriente Medio. Al-Hazeem deseaba presenciar la apertura de cara a la proximidad con la
gue este evento va a producirse en el Reino de Bahréin. La crisis econdmica mundial no
frena los planes de expansion internacional de Campero, que este afio proyecta
incrementar su red de restaurantes en Indonesia, la primera apertura en Andorra y su
proxima llegada al mundo &rabe, de la mano de Jamal A. Al-Hazeem y el grupo JA
Holding.

A seducir al mercado chino

Unas 60 empresas nicaragienses y chinas participaran en la primera feria comercial
binacional, en agosto préximo en Nicaragua, con la cual se busca intensificar las
relaciones comerciales y abrir nuevos mercados a productos de ambos paises,
anunciaron los organizadores. La exposicién sera una oportunidad para promover las
relaciones comerciales entre Nicaragua y China, asi como para dinamizar las
transacciones economicas entre los dos mercados, segun el asesor econdmico del
Gobierno, Bayardo Arce. Las empresas nicaragiienses tendran puestos de exhibicion con
productos que son de gran interés para exportar a Asia, como mariscos, tabaco, ron y
café, mientras que el pais lejano mostrara electrodomésticos, maquinaria, implementos
para la pesca, bicicletas, muebles y generadores de energia, entre otros.

Negocio de ornamentales busca una salida

El sector exportador de ornamentales (plantas, follajes y flores) costarricense se vio
obligado a adoptar una serie de medidas de contingencia con la esperanza de seguir en
pie en momentos donde sus clientes redujeron las compras de sus productos. La crisis
financiera golpea a los principales mercados del sector, Estados Unidos y la Unién
Europea, al punto que los empresarios se han visto en la necesidad de reducir sus
planillas o recortar horas extras. El sector ornamental da empleo a unas 20.000 personas
y en el dltimo afio ha reducido casi el 20% de su fuerza laboral; exporté poco mas de
US$190 millones en el 2008.

TACA busca alzar vuelo con promociones

La aerolinea TACA estd implementando agresivas estrategias de mercado para no perder
la atencion del viajero corporativo. Promociones, millas distancia, valor agregado en la
atencion durante el vuelo, asi como mas espacio en la cabina y atencion VIP son parte de
los servicios que la aerolinea esta ofreciendo al viajero corporativo para que vuele en
clase ejecutiva. Ricardo Granillo, director de Ventas para México, Centroamérica y el
Caribe del Grupo, explicd que en los primeros cuatro meses del afio se ha notado un
descenso de un 7% de las salidas aéreas desde El Salvador.

Empresa médica amplia operaciones

La empresa Boston Scientific invirti6 US$65 millones en una segunda planta de
dispositivos médicos en Costa Rica. La viceministra de Comercio Exterior, Amparo
Pacheco, manifestd que este tipo de inversiones no solo fortalece al pais en la direccion
de avanzar a una mayor insercioén en la economia mundial, sino que se hace a través de
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una inversion que genera empleos de calidad. En el pais, el sector de dispositivos
médicos ya cuenta con 28 compafias instaladas.

Menos cerveza vendida en El Salvador

La costumbre de salir el fin de semana a compartir un balde de Pilsener con los amigos
ha cambiado para algunos a causa de la crisis, o que se ha traducido en un descenso
aproximado de entre un 25 y un 30% en el consumo de esta bebida en bares y
restaurantes. Segun explica el presidente de Industrias La Constancia, Martin Van Dam,
cada vez son mas los que celebran sus reuniones en casa, lo que ha trasladado parte de
la demanda al sector supermercados, pero el volumen total de venta de cerveza aun
registra un descenso cercano al 15% desde enero.

Negocio cementero proyecta operaciones

El proyecto de instalacion de una planta cementera que el Consorcio Minero Dominicano
contempla establecer en la comunidad de Gonzalo, en Republica Dominicana, estaria
ubicada en un radio de distancia de 3,5 kilometros fuera del area de amortiguamiento del
Parque Nacional de los Haitises, con lo que no se tocarian las aguas subterrdneas de la
zona. El Consorcio opera las concesiones otorgadas por el estado dominicano para la
exploracion y explotacion del area.

Aqua Healthy inici6 operaciones en Costa Rica
El pulso que mantienen diversas compafiias de bebidas por acaparar el negocio de la
venta de agua purificada en Costa Rica, lejos de desestimular la llegada de otros
competidores, propici6 que Aqua Healthy busque oportunidades de negocios en este
sector. La companiia enfoco su estrategia a vender dicho liquido con la diferencia de que
los envases que utiliza son oxo biodegradables.

Negocios de alquiler estarian mejorando

La construccidon y venta de apartamentos lujosos en Panama se ha contraido como
consecuencia de la crisis internacional y la merma de la inversién extranjera. Pero este
negocio esta sufriendo “una transformacion”, dijo el vicepresidente de la Camara de
Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (Cciap), Florencio Icaza. “Los apartamentos
gue se estan entregando estan entrando en alquileres a precios relativamente buenos”.

Honduras y El Salvador conectados por un puente

Los paises centroamericanos estaran unidos por el puente de la Integracion, a partir de
julio. La construccion de ese proyecto forma parte del Programa Binacional de Desarrollo
Fronterizo Honduras-El Salvador y finaliza la Ultima semana de junio. La obra, que se
edifica sobre el Rio Lempa, beneficiara a los pobladores de los municipios de Victoria, en
el departamento de Cabafias, asi como a los del vecino Mapulaca, Lempira, La Virtud y
Piraera, en Honduras.

Republica Dominicana con baja nota en negocios

El representante residente del Banco Mundial en el pais, Roby Senderowistch, cree que
Republica Dominicana, como muchos paises de América Latina, es victima de la
“tramitologia”. Puso como ejemplo que para obtener un permiso de construccion, los
empresarios pierden hasta 200 dias promedio, evidenciando que el proceso es aun muy
complejo.
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Queso de Nicaragua para Honduras

A pesar de que los ganaderos de Honduras reportan sobreproduccién de leche, el
Gobierno se declara a favor de la importacion de queso desde Nicaragua. Segun el
ministro de Industria y Comercio, Fredys Cerrato, no se puede establecer una
salvaguardia a la importacion de quesos de Nicaragua porque los productores nacionales
aumentarian ain mas los precios de los derivados de la leche.

Bienes raices armonicos con el ambiente

Vivir entre &rboles frutales y de la mano con la naturaleza sera posible en un nuevo
residencial que se llama Kopali Communities. En las entrafias de San Mateo de Orotina,
Costa Rica, nace un nuevo concepto habitacional que tiene como objetivo conservar las
costumbres costarricenses al aprovechar las riquezas del medio ambiente. Este
residencial se extendera en un terreno de 18,6 hectareas.

Taiwan y El Salvador no aprovechan TLC

El embajador de Taiwan en El Salvador, Carlos Liao, lament6é que a un afio y tres meses
de haber entrado en vigencia el Tratado de Libre Comercio entre ambos paises, los
empresarios y exportadores salvadorefios no hayan aprovechado al maximo dicho
instrumento comercial. El afio pasado, el comercio bilateral representd para Taiwan
alrededor de US$120 millones en exportaciones hacia El Salvador; mientras que la nacién
centroamericana se acerco a los US$9 millones en ventas al pais asiatico.

Mypes panamefias recibirian apoyo

La Asociacion Panamefa de Crédito se ha comprometido a captar, en los préximos tres
afos, 500.000 micro y pequefios empresarios con su proyecto denominado “Visibilizacion
de las mypes (micro y pequefias empresas)”. El proyecto tiene como propdsito establecer
una base de datos del sector para lograr una evaluacion crediticia que les posibilite a
estos emprendedores ser incorporados al sistema financiero nacional.

Negocios globales a la vista

Cerca de 230 empresarios nacionales y extranjeros de mas de 23 paises lograron
concretar 1.800 citas de negocios al participar en el evento internacional de servicios
Costa Rica Services Summit 2009. Segun confirmo la Promotora de Comercio Exterior, se
estaba buscando crear alianzas estratégicas que permitieran enlazar la oferta local con la
demanda global de servicios.

Bimbo est4 bajo lupa

La Autoridad del Consumidor y Asuntos para la Competencia panamefa podria estar
realizando las pruebas para comprobar si un pan que distribuye la panificadora Bimbo es
realmente 100% integral, informé Pedro Acosta, de la Unidn Nacional de Consumidores
(Uncurepa). La investigacion surge a raiz de una denuncia de la Uncurepa con respecto al
tema, pues se sospecha que el producto es preparado con harina enriquecida.

Visita para controlar el lavado de dinero

Cinco aflos después de que Guatemala saliera de la lista negra de paises que no
colaboran contra el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo, una mision del
Grupo de Accién Financiera del Caribe arribara al pais para verificar el cumplimiento de
las recomendaciones internacionales contra el blanqueo de capitales del crimen
organizado y el narcotréfico.
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Nueva ley empresarial en Republica Dominicana

La Federacion de Camaras de Comercio y Produccion informé que la nueva Ley General
de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
constituye un paso de avance para el proceso de desarrollo y expansion de la actividad
empresarial en el pais. Agreg6 que esa legislacion define de forma més especifica los
requisitos para constituir una sociedad comercial y, en adicion, amplia las opciones de
nuevas figuras societarias que estdn més a tono con la realidad econémica del pais y del
mundo.
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Inflacion anual costarricense seria de un 7,5%

Al cerrarse el primer semestre del 2009, mas de 15 expertos de diferentes sectores
econOmicos costarricenses sacaron su bola de cristal y proyectaron la que seria la tasa
inflacionaria de hoy a tres meses, asi como la anual. El promedio de los resultados
predice una inflacion cercana al 6,35% para el plazo trimestral, y un 7,59% para el afio;
las variaciones en el precio del petroleo, la evolucién del tipo cambiario y el
comportamiento de las tasas de interés tienen y tendrén un rol protagdnico en este juego.
En el dltimo informe sobre el indice de Precios al Consumidor, este indicador mostré una
disminucion del 0,12% en mayo con respecto a abril. Esta disminucién en el ritmo del
crecimiento de los precios estaria influenciada principalmente por la baja en el precio
internacional del petréleo.

Panama desataca por atraccion de IED

Los panamefios viven en el pais latinoamericano con la més alta inversion extranjera
directa en comparacion con el tamafio de la economia, segin un analisis de Latin
Business Chronicle. Segun la Cepal, el pais recibi6 US$2.402 millones en inversion
extranjera directa el afio pasado. Esto equivale al 10,4% de la economia panamefia. En
cambio, Brasil cuenta con la mayor cantidad de inversion en América Latina, pero este
solo alcanza un 2,9 % de su economia.

Panorama hondurefio reta a autoridades

Lleg6é junio, el momento previsto por los economistas y empresarios para que se
empiecen a sentir mas los efectos de la crisis, y la segunda ola de la contracciéon ya deja
efectos. Tras una embestida inicial, en la que 180.000 personas quedaron sin empleo en
el dltimo afio, el segundo semestre llega con previsiones a la baja en el crecimiento del
Producto Interno Bruto por parte de la mayoria de los organismos internacionales y
nacionales, que pronostican entre un 1,0 y un 2,0%, que se contraponen a las “positivas”
expectativas del Gobierno, el cual prevé un 3,0%.

Guatemala no esta en recesion, segun sector privado

Para que el pais entre en una recesién econdémica, el crecimiento del Producto Interno
Bruto tiene que ser negativo en por lo menos seis meses continuos, explicé Sergio de la
Torre, representante del sector privado ante la Junta Monetaria. Sus declaraciones se
dieron en un contexto donde paises como Costa Rica y Nicaragua se han declarado en
recesion; en Guatemala, aseguré de la Torre, no ha ocurrido eso.

Construccion de casas no logra despegar

La construccion de vivienda es uno de los subsectores de la construccion que genera mas
empleo inmediato en El Salvador; desafortunadamente, en el 2008, dicho rubro reporté
una reduccién en la oferta por segundo afio consecutivo, a pesar de enfrentar una
demanda anual que supera las 44.000 unidades en el pais. “Como no hubo una politica
estructural del Gobierno para vivienda, no hubo mecanismos para construir. La
produccién se ha mantenido en 20.000 anuales”, afirm6 Ismael Nolasco, director de la
Cémara Salvadorefia de la Industria de la Construccion.

Deberé esperar tratado comercial con EE.UU.
Las intenciones de la Casa Blanca de enviar el tratado de promocion comercial (TPC) con
Panama a la ratificacion del Congreso se volvieron a enfriar. Fuentes vinculadas
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sostienen que la oficina del Representante Comercial de Estados Unidos recibi6 la orden
de la Casa Blanca de abstenerse, por el momento, en avanzar con el TPC de Panama
hasta que el Congreso estadounidense haya aprobado una ley de reforma al sistema de
atencion de salud. Su discusion quedaria para septiembre proximo.

Exportaciones nicaragtienses bajaron un 11%

Las exportaciones de Nicaragua generaron US$616 millones durante los primeros cinco
meses del afio, un 11% menos que los ingresos captados en igual periodo del 2008. En
un reporte en su pagina web, el estatal Centro de Tramites de las Exportaciones (Cetrex)
indico que la caida se reflejé también en el volumen de ventas, que bajé un 7,8% frente al
afio anterior; segun el Cetrex, las ventas de café al exterior, principal rubro de
exportacion, cayeron un 18,9% en lo que va de la cosecha actual.

Laura Chichilla es candidata presidencial

Laura Chinchilla Miranda es oficialmente la candidata del Partido Liberacion Nacional en
Costa Rica para las elecciones presidenciales de febrero del afio 2009. Esto gracias a
que, en la octava convencion, la mayoria de votantes liberacionistas decidié darle a una
mujer, por primera vez en casi 60 afos, la bandera verdiblanca en busca de la silla
presidencial. Los resultados iniciales los dio la propia tendencia de Chinchilla, cuando
comenzaron a celebrar.

Republica Dominicana aprueba resultados econémicos

El gobernador del Banco Central, Héctor Valdez Albizu, dijo que esta optimista con la
recuperacion que ha registrado la economia, ya que el pasado mayo cerré6 con una
inflacion de apenas un 0,11%. Las exportaciones aumentaron, especialmente las de
productos no tradicionales; el nimero de turistas ha crecido, la inversién extranjera directa
lleva un saldo positivo y las remesas se mantienen.

Guatemala vendié menos al exterior

Las exportaciones se han reducido cerca de un 4,6% en los primeros cuatro meses del
afo, cifra comparada con igual periodo del 2008, debido a la crisis econémica mundial
gue ha reducido la demanda de productos, inform6 el Banco de Guatemala. De acuerdo
con el informe publicado por dicha entidad, en abril se exportaron productos por US$2.483
millones, una reduccion de US$119 millones en los primeros cuatro meses.
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Menos tarjetas de crédito en Panama

La emision de nuevas tarjetas de crédito por las entidades financieras panamefas cayo
un 67% en abril, en comparacion con el mismo periodo del afio pasado. Esto es reflejo del
endurecimiento en las politicas de otorgamiento de crédito, dijo la economista y experta
en consumo, Marta Lasso. Segun un reporte de la Asociacion Panamefia de Crédito, en
abril, los bancos de la plaza otorgaron 3.761 plasticos, es decir, 7.666 menos que en abiril
del 2008. Ademas, un limite de crédito de estas nuevas tarjetas fue un 63% menor que el
de abril del 2008; mientras tanto, en los 12 meses de ese periodo, los tarjetahabientes
cancelaron 331.052 tarjetas. Hasta abril pasado permanecian 532.277 plasticos activos
en la plaza local, un 5,9% menos que en abril del 2008, cuando habia 565.429 tarjetas.

Paises se reparten pastel crediticio centroamerican 0

Un estudio del Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (lcefi) muestra que
Guatemala maneja un 24% de la cartera crediticia que opera el sistema bancario del
istmo. La sumatoria de los créditos otorgados por los bancos locales asciende a
US$9.376 millones al cierre del 2008, de un total de US$39.528 millones. Con este monto,
Guatemala ocupa el segundo puesto en el istmo, detrds de Costa Rica, con un 31% de la
cartera crediticia. Después sigue El Salvador, con un 22%; Nicaragua, con un 17%, y
Honduras, con un 6%.

BCH busca nuevas alternativas de inversion

La crisis financiera obligé al Banco Central de Honduras (BCH) a buscar nuevas fuentes
de inversidn para fortalecer sus reservas monetarias internacionales. El Banco Mundial ha
brindado apoyo al BCH a través de un programa que garantiza la seguridad de los
recursos, asi como la rentabilidad por cada dolar invertido en el exterior. ElI gobierno
hondurefio ha reducido en US$1.105 millones los depdésitos en la banca internacional en
los ultimos 28 meses.

Ddlares a plazo conquistan a inversionistas

En Costa Rica, los montos que los inversionistas mantienen en depdsitos a plazo en
dolares en los bancos locales se dispararon en el ultimo afio. En mayo del 2008, el saldo
de dichas colocaciones era de US$2.397 millones y ahora asciende a US$4.000 millones,
es decir, el 54% de los depositos. El incremento comenz6 a registrarse hace un afio,
cuando el precio del doélar subi6é ante un cambio en las expectativas de revaluacion de la
moneda local a devaluacion.

Banca salvadorefia baja utilidades

En El Salvador, las utilidades de la banca cayeron US$36,4 millones, lo que representa un
decrecimiento interanual del 68,7% a abril, segun el ultimo informe del sector publicado
por la Asociacion Bancaria Salvadorefia (Abansa). “Se debe a dos razones: una, menor
actividad econdmica y, segundo, que estamos haciendo méas reservas”, afirmé Armando
Arias, presidente de Abansa. Mientras que a abril del 2008 el saldo anual de utilidades fue
de US$53,02 millones, al mismo mes de este afio alcanzaron US$16,5 millones.

Cae demanda de préstamos en abril

La tendencia a la baja en la concesion de nuevos préstamos de la banca panamefa fue
mas pronunciada en abril, con una caida de 6,9% con respecto a igual mes del 2008. El
monto desembolsado por los bancos fue de US$1.299 millones, mientras que en abril del
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2008 fue de US$1.396 millones. El afio abri6 con una baja de un 2,7%; en febrero, el
decrecimiento fue de un 2,3% y en marzo se vio un aumento de un 7,3%.

Bancos apoyan comercio exterior

En el XXV Congreso Latinoamericano de Comercio Exterior, que tuvo como sede a
Guatemala, se resalté la importancia del sistema bancario en el crecimiento del
intercambio comercial entre las naciones. El presidente de la Asociaciobn Bancaria de
Guatemala, Luis Fernando Samayoa, indicé que la prudencia que ha demostrado la banca
local la convierte en el vehiculo ideal para canalizar hacia los agentes econémicos las
lineas de crédito que han otorgado organismos internacionales.

Tasas para viviendas a la baja

Las tasas de interés en los préstamos para la adquisicién de viviendas con un valor menor
a los casi US$167.000 registraron un descenso en sus indices luego de las medidas
adoptadas por las autoridades monetarias en Republica Dominicana. A finales de la
semana pasada, la empresa Constructora Bisond se uni6 a las ofertas con la feria “Open
House”, en la que ofrecia apartamentos de los proyectos Manuel Emilio Il y Manuel Emilio
[, con tasas fijas de entre un 9,25 y un 10,25% el primer afio.

Banca de Desarrollo lleg6 a 231 empresarios

El Sistema de Banca para el Desarrollo que opera en Costa Rica y que esté dirigido por
un consejo rector habria llegado hasta ahora a unos 231 pequefios y medianos
empresarios; ademas, ha colocado recursos para banca de segundo piso. Hasta el 30 de
mayo, el sistema habia aprobado créditos por US$31 millones para proyectos productivos
y banca de segundo nivel, que son bancos publicos, privados y cooperativas que
canalizaran fondos para desarrollo.

Hondurefios solicitan menos créditos

La contraccion de la produccion nacional, el cierre de miles de puestos de trabajo y la falta
de empleo en el sector formal han provocado una desaceleracion de la cartera crediticia
del sistema bancario comercial. Asi lo revela el Banco Central de Honduras, el cual indica
que, al 30 de abril, el saldo del crédito total del sistema bancario al sector privado tuvo un
crecimiento interanual del 5,6%, inferior en un 22,2% al observado en similar fecha del
2008.
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Chrysler y Fiat con luz verde para negociar

La decision del Tribunal Supremo de EE.UU. no se hizo esperar tanto como se temia. La
méxima instancia judicial ya decidio levantar el bloqueo a la venta de activos de la antigua
Chrysler a la nueva entidad que estara dirigida por la italiana Fiat, con lo que quedé
rechazada la apelacion de los tres fondos de pensién de Indiana que se opusieron a la
operacion. El ejecutivo de Barack Obama volvié a hacer presion para que se adoptara una
opinién lo antes posible, mientras desde Fiat se reiteraba que la fecha limite para ellos
vencia el préximo 15 de junio. Si para esa fecha la operacion no cuajaba, amenazaban
con retirarse y Chrysler corria el riesgo de ser liquidada. No sera el caso.

ESTADOS UNIDOS Y LATINOAMERICA

Chile sigue con actividad econdémica a la baja

La actividad econdmica chilena registrd la mayor contraccion en diez afios y la tasa anual
de inflacion cay6 a un minimo de dos afios. La economia se contrajo un 4,6% en abril con
respecto a un afio antes. Otro informe muestra que los precios al consumidor cayeron por
cuarto mes en el 2009, lo que presiono la tasa anual a su menor nivel desde el 2007.

Obama al rescate y creacion de empleos

La administracion del presidente de Estados Unidos, Barack Obama, busca salvar o crear
més de 600.000 empleos durante el verano, acelerando la puesta en préctica de un vasto
plan de estimulo para sacar a la economia estadounidense de la grave recesion, indicé la
Casa Blanca.

Peru vive en medio de crisis

Alan Garcia, presidente peruano, enfrenta su peor crisis en casi tres afios de Gobierno, a
raiz de choques entre policia e indigenas de la selva peruana que se dieron el fin de
semana, dejaron 35 muertos y evidenciaron fallas estratégicas y politicas, segun
analistas. La consecuencia inmediata de esta crisis es que el Gobierno ha caido en el
descrédito y ha perdido legitimidad, pero se aferra al argumento de que Peru es victima
de una conspiracion internacional, lo que es calificado de “absurdo” y “disparatado” por
expertos.

Ventas de publicidad digital bajaron un 5%

Las ventas por publicidad en Internet en cayeron un 5% en Estados Unidos en el primer
trimestre del afio, el primer descenso en el mercadeo de ese medio desde el 2002. Los
anunciantes gastaron US$5.480 millones.

Pdvsa con ganancias millonarias

El afio pasado, la estatal Petréleos de Venezuela (Pdvsa) obtuvo ganancias de US$9.413
millones, que representan un incremento de mas de un 50% sobre los dividendos
registrados en el 2007. Segun el informe anual de la empresa, el beneficio se debe sobre
todo a los altos precios que registré el crudo durante todo el 2008. Los resultados oficiales
revelan que los ingresos de la estatal por las ventas de crudo alcanzaron los US$126,364
millones en el 2008.
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Hillary Clinton advirtio a Irdn

En una entrevista, la secretaria de Estado norteamericana advirtid a Irdn que enfrentara
"represalias" si lanza un ataque nuclear contra Israel. "No creo que a nadie le quede la
duda de que si Israel sufre un ataque nuclear por parte de Iran, habra represalias”, dijo
Clinton a la cadena de television ABC. La secretaria de Estado no dijo quién tomaria
represalias, pero respondié a la pregunta sobre el momento cuando, como candidata a la
presidencia el aflo pasado, prometié que Iran "sufriria represalias masivas de Estados
Unidos" si atacara a Israel.

Correa entra en negocios con Cobre de Chile

El presidente Rafael Correa destacd un convenio suscrito con la Compafiia estatal del
Cobre de Chile (Codelco) para explorar y explotar minerales en Ecuador, algo que, como
parte de la politica minera de su Gobierno, afirmé que servird para ayudar a los mas
pobres. La politica minera oficial busca que "el pais salga del subdesarrollo y atienda a los
méas pobres, pues no podemos vivir como mendigos, sentados en un saco de oro",
expreso.

EE.UU. con mas desempleo

El débil mercado laboral afecta a ciudades estadounidenses con 93 &reas metropolitanas
que registran una tasa de desempleo de al menos un 10% a abril, segun el Departamento
de Trabajo. Actualmente, la tasa nacional de desempleo se encuentra en un 8,9%; el
nuamero de ciudades que registran tasas de desempleo por debajo de un 7% fue de 117.

Gobierno mexicano promete investigar tragedia

Las autoridades mexicanas se comprometieron a investigar a fondo las causas del
incendio que dejé 43 nifios muertos en Hermosillo, capital del Estado de Sonora, donde
también estan 33 hospitalizados, de los cuales 21 estan graves. Ademas, las autoridades
empezaron a revisar 1.500 jardines publicos de infancia en el pais para comprobar si hay
riesgos como los que provocaron la tragedia de la guarderia "ABC".

EUROPA'Y EL RESTO DEL MUNDO

Millonarios gastos militares atacan al mundo

Los gastos militares alcanzaron un nivel inédito en el 2008, impulsados por la guerra de
Estados Unidos contra el terrorismo y las ambiciones de Rusia y China, en tanto que en
Suramérica subieron un 50% en los diez ultimos afios, segun el informe anual de Instituto
Internacional de Estudios para la Paz de Estocolmo (Sipri). En el sur de América, el
crecimiento de los gastos en material militar durante el periodo 1999-2008 se debid
principalmente a las ambiciones de Brasil de consolidarse como potencia regional y al
conflicto interno de Colombia, destac6 el Sipri. El afio pasado, los gastos en material
bélico en todo el mundo totalizaron US$1.464 billones, un aumento de un 45% respecto a
diez afios antes, en términos constantes (que neutralizan la inflacion).

Pyongyang amenaza con atacar si es provocado

Corea del Norte advirtié que usara sus armas atomicas en una ofensiva sin piedad si llega
a ser provocada, en un gesto retdrico con el propdsito aparente de impedir las sanciones
internacionales por su prueba nuclear mas reciente. La tension procedente de Pyongyang
cobr6 su primera baja en las incipientes relaciones financieras con Corea del Sur, cuando
una firma surcoreana fabricante de pieles anuncio6 su salida del complejo industrial situado
en la ciudad fronteriza de Kaesong, en territorio norcoreano.
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Barroso quiere seguir en el poder europeo

José Manuel Duréo Barroso, de 53 afios, presidente de la Comision Europea, acabd con
el secreto sobre sus intenciones politicas y se postulé como candidato para un segundo
mandato. "He accedido a esta peticién", dijo para explicar que habia asentido a la
demanda de seguir en el cargo presentada por el presidente de turno de la UE, el primer
ministro checo Jan Fischer. "Me siento honrado", aseguro.

Espafa financiara a Aerolineas Argentinas

El Instituto de Crédito Oficial espafiol financiar4 a Argentina para que compre los aviones
Airbus que Marsans habia adquirido en el 2007 para Aerolineas Argentinas, antes de que
fuera nacionalizada por el Gobierno. A partir de esta decision, se prevé que el grupo de
Gerardo Diaz Ferrdn y Gonzalo Pascual desista de la demanda internacional contra
Argentina por la nacionalizacion de Aerolineas Argentinas.

GM en Rusia tendria nuevos duefios

El banco ruso Sberbank y el fabricante de componentes austriaco-canadiense Magna
compraran la fabrica de General Motors (GM) en San Petersburgo, Rusia, por unos 65
millones de euros, anunciaron fuentes de la firma en ese pais. La compra se efectuara en
la segunda fase de la operacion de salvacién de la compafia alemana Opel, filial de GM
en Europa.

Menos salen a votar en Europa

La participacion en las elecciones europeas ha vuelto a caer a un minimo histérico, al
situarse en el 43,01%, por debajo del 45,47% registrado en los anteriores comicios hace
cinco afos, segun la primera estimacion global difundida por el Parlamento Europeo (PE).
La gobernante y conservadora Union por un Movimiento Popular gané las elecciones al
Parlamento Europeo en Francia.

Fabricantes de aviones no tendrian un buen 2010

Las entregas de Airbus SAS y Boeing Co. podrian caer un 30% el proximo afio porque
aerolineas desde Singapore Airlines Ltd., la més rentable de Asia, hasta la de descuento
Southwest Airlines Co. estan reduciendo su capacidad. Asi lo cree Giovanni Bisignani,
responsable ejecutivo del mayor grupo de aerolineas.

El Libano tiene nueva representacion parlamentaria

Los resultados definitivos de las elecciones parlamentarias en el Libano confirmaron el
triunfo de la coalicion prooccidental "14 de marzo" sobre los representantes de la
agrupacion proirani Hezbollah, a la que Estados Unidos y Occidente consideran una
organizacion terrorista.

Banco de energia atbmica a la vista

El financiamiento de Warren Buffett, la influencia de Barack Obama y la asociacién de un
astuto ex dirigente soviético podrian tornar las estepas de Asia Central en un lugar de
almacenamiento de uranio seguro. La idea, que comenzaria a desarrollarse con un fondo
de US$150 millones provenientes de una donacion inicial del multimillonario
estadounidense Buffett, aun debe navegar las tortuosas aguas de la politica atémica
mundial.
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India promueve avance de Doha

Los nuevos representantes de Comercio estadounidenses e indios hicieron un
llamamiento durante un encuentro en Indonesia, al que también asisten Brasil y Argentina,
para que avancen las conversaciones de la ronda de Doha sobre la liberalizacion de los

intercambios mundiales.
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IndicadoresEconoOmiCosS ... in
I

Indicadores a mano

INDICADOR / PAIS | GUATEMALA | EL SALVADOR | HONDURAS | WICARAGUA | COSMRCA | PuOMA | et [TREE

PIB a precios cormentes
{en millones de USS) 3892043 2211460 1421958  6.36530 | 2855568 2306790 4571760 11018460 133.27250 17899010
Crecimiento del PIB 4,00% 2,50% 400% 3.20% 2.90% 9,20% 5.30% 3.37% 4,30% 4.44%
PIB per capita (en uss) 284156 3.566.87 184910 110701 627735 7.038.99 474988 312838 378015 3.91868
Poblacidn total
{mignes de habitares) 137 6.2 77 58 45 33 9.6 area air 50,79
Fuerza laboral
(milpnes de personas) 41 2.3 299 230 2,06 1.81 427 139 1341 19.68
Inversidn extranjera directa
{en milkenzs de USS) 837,80 786,80 868,40 60000, 201600 240170 2884700 513100 T7.532700 1041740
Deuda externa

583730 332060 351150 908220 847730 7.21980 2613400 34.611,30] 4183110
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La reciente Investigacion sobre el
Medio Ambiente de HSBC, estima que us
hasta ahora, US$81.,6 billones se han 19%
comprometido a nivel mundial al
tratamiento de agua, residuos y control Aoty
de la contaminacion. 1%

China

63%

Tasas deinterés i«  comparativo pais, rebrero 2000+ RESEIVAS internacionales netas

Saldo a marzo 2009 en millones de US$
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